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-:المقدمة . 1

لكذومنوالعمل،الحياةجوانبجميعفيالاصطناعيالذكاءتأثيرتزايد

الذكاءاتتقنيتقدمفمعالبشرية،المواردإدارةأساليبعلىالواسعتأثيره

ثلمالبشريةالمعرفيةالوظائفمحاكاةالإمكانفيأصبحالاصطناعي،

أتمتهاليوبالتالقرارات،وصنعوالتقييموالتنميطالمشكلاتوحلالتعلم

سيرللالذكيكالفحصالبشرية،المواردمسؤوليمهاممنكبيرةٍ أجزاءٍ 

تساؤلاتعلىللإجابةالتفاعليةالمحادثةأدواتواستخدامالذاتية،

مواردالبمسؤوليالمُناطةالمهاممنالتقنياتهذهوتُخفف.الموظفين

ساعاتمعظمتأخذالتيالروتينيةاليدويةالمهاممنوتخلّصهمالبشرية

كتحفيزإنتاجيةٍ الأكثرالمهامفيالوقتهذااستغلالمنليتمكنواعملهم،

فيذللتنوالتخطيطلديهم،والإبداعيالثقافيالحسوإثراءالموظفين

التياتالمرتبلكشوفالاليةالمعالجةأداةاختيارللشركاتيمكنالسلس،

معدتضمنوالأخطاءتقليلوالرواتبدفععمليةتحسينعلىتعمل

.الاحتيال

يمكن أن يكون الذكاء 

الاصطناعي مساعدًا قيمًا، لكنه

لا يمكنه أن يحل محل 

والإبداع البشريالحدس 

:  ما هو الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية
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قامالمفيالاصطناعيالذكاءالصناعاتجميعفيالبشريةالمواردفرقتدرس

المواردمتخصصيمن%85منأكثريعتقد.الوقتتوفيرفيلإمكاناتهنظراًالأول

منمكنيٍُإذ.التوظيفعمليةعناصريتولىأنيمكنالاصطناعيالذكاءأنالبشرية

مثل،الإنترنتعبرالمُتقدمبياناتمنالمزيدجمعمتخصصةٍ خوارزميةٍ خلال

الوظائفوسجلاتالاجتماعي،التواصلوسائلفيالتعريفملفاتمعلومات

يمكنبماالمطلوب،الوظيفيالوصفإلىاستناداًٍالتعليميةوالمؤهلاتالسابقة

لالخمنالمناسبالمرشحعلىفيهايُعثرأنويمكنالتوظيفوقتيقلصأن

.لديناأوالجنسأوللعرقالنمطيةبالصورمتأثرةٍ أومنحازةٍ غيربحثٍ عمليات

%68تستخدمحيثالتأهيل،ممارساتأفضلفيبارزاالاصطناعيالذكاءأصبح

.ارهمأدوفيلأشخاصااعداداوالترحيبفيللمساعدةالتكنولوجياالشركاتمن

كيفيةأتمتهخلالمنالظروفهذهفييساعدأنالاصطناعيللذكاءويمكن

نياتتقبعضتقوم.التعيينجدولةعندالجددالموظفينإلىالمعلوماتوصول

لياتالعملتوجيهالصناعةوحركاتالمهاراتاتجاهاتبتحليلالاصطناعيالذكاء

راتللمساالتخطيطعلىالشركاتالآخرالبعضيساعدبينماأفضل،بشكل

فياأيضًٍالاصطناعيالذكاءيساعدالجودة،منظورومن.المستقبليةوالاحتياجات

.الاحتيالمنعوالبشريةالأخطاءتقليل

لماذا تعتبر أدوات الذكاء الاصطناعي في الموارد البشرية مهمة؟
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أدوات الذكاء الاصطناعي في . 2
الموارد البشرية 



:  ريةالبشالموارد منصات و نظم إدارة فيما يلي بعض الأمثلة على 
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الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب. 3
التوظيف والتعيين3.1

لاصطناعياالذكاءتطبيقفيهاتمالتيالمجالاتأولىمنوالتعيينالتوظيفكان

.العملياتلتحسين

دءًابالتوظيف،عمليةمنجزءكلفيالاصطناعيالذكاءدمجتمالنحو،هذاعلى

يضالتعوٍوتطويرالمقابلاتإجراءوحتىالمسبقوالاختيارالمصادرتحديدمن

.العادل

اقنطعلىاستخدامًاالأكثرالنظامحالياًهوATSالطلبمقدمتتبعنظام

التوظيفعمليةلأتمتةمصممATSبرنامجوهو،التوظيففيواسع

ملعسيروتسهيلالوظائفطلباتإدارةفييساعدفهو.وتبسيطها

ماوغالباًالمرشح،تقدموتتبعالذاتيةالسيرتنظيمخلالمنالتوظيف

ادوإعدالتوظيففرقبينوالتعاونالوظائفلنشرميزاتيتضمن

.التقارير
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كيفه عمل 

نظام تتبع

الطلبات 

الوظيفةعمل

ي تم نشر الوظيفة ف

منصات التوظيف و

وسائل تواصل 

الاجتماعي 

ن تقديم المرشحي

تم استلام طلبات 

لها التقديم و جاري تحلي

تم حفظ بيانات

المرشحين في 

النظام 

عمل المقابلات

م  لمن تم تأهيله

ل تم توظيف افض

المرشحين 



WorkableالمتقدمينتتبعنظامهوATSالذكاءأدواتمعيتكاملالذي

المرشحين،رمصادوتحديدالذاتية،السيرةلتحليلالمختلفةالاصطناعي

لتوظيفاعمليةتبسيطعلىيساعدفهو.المقابلةتعليقاتوتحليل

.القرارصنععمليةوتحسين

:[(https://www.workable.com

التوظيفعمليةتحسينعلىالعملأصحابQureosنظاميساعد

AIخلالمنبهمالخاصة Recruiter،Iris.تقومIrisتحديدعمليةبأتمتة

كذلكل-المرشحينمعوالتواصلالمختصرةالقائمةوإعدادالمصادر

شريكةشركة100منأكثرمعالمرشحينيطابقإنه.عينغمضةفي

(/https://www.qureos.com)[Qureos]لدينا

طناعيالاصالذكاءعلىتعتمدالفيديولمقابلاتمنصةHireVueتقدم

وتعبيراتاللغةاستخدامذلكفيبماالمرشحين،استجاباتتحللوالتي

:التوظيفقرارفيللمساعدةرؤىويقدم.والنبرةالوجه

[HireVue](https://www.hirevue.com/ )

SmartRecruitersءبالذكامدعومةالمواهبلاكتسابمنصةعنعبارة

تحديدمنابدء  بأكملها،التوظيفعمليةتبسيطعلىتعملالاصطناعي

.(الإعداد)الجددالموظفينالاستقبالوحتىالمصادر

[SmartRecruiters](https://www.smartrecruiters.com/)

LinkedInتدمج Talent Solutionsحلولفيالاصطناعيالذكاء

ةالآليالمرشحينتوصياتمثلميزاتوتوفربها،الخاصةالمواهب

.:المهاراتوتقييمات

[](https://business.linkedin.com/talent-solutions

$$$: متوسط السعر

:ية بعض المنصات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في الموارد البشر 

7
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$:متوسط السعر

$$$: متوسط السعر

مجاني  :متوسط السعر

$:متوسط السعر

https://www.qureos.com/
https://www.hirevue.com/
https://www.smartrecruiters.com/
https://business.linkedin.com/talent-solutions


ددجبأشخاصترحبخلالهامنالتيالعمليةهي(الاعداد)الاستقبال

.تدريبهمواعدادهموشركتكفي

الإعداد،ةعمليتبسيطفيمفيدًاالاصطناعيالذكاءيكونأنيمكن

ييلفيما.العامةالكفاءةوتحسينالموظفين،تجاربوتعزيز

إلىبالإضافةالإعدادفيالاصطناعيالذكاءاستخدامخطوات

:والأنظمةللتطبيقاتأمثلة

-:خطط الإعداد المخصصة

استخدم الذكاء الاصطناعي 

لإنشاء خطط تأهيل مخصصة 

بناء  على دور الموظف ومهاراته 

.وتفضيلاته

مسارات التعلم المعتمدة 

-:على الذكاء الاصطناعي

تنفيذ منصات التعلم المدعومة

بالذكاء الاصطناعي والتي 

ها توصي بوحدات التدريب وتكيف

بناء  على أسلوب التعلم الخاص

بالفرد ومتطلبات الدور والأداء

-: الذكيةبوابات الإعداد 

استخدم الذكاء الاصطناعي 

لتحسين بوابات الإعداد، وتزويد 

الموظفين بمعلومات مخصصة 

وقوائم مهام وموارد مصممة 

.خصيص ا لأدوارهم

تحليل المشاعر للحصول على 

يمكنك تنفيذ أدوات-:التعليقات

تحليل المشاعر لجمع التعليقات من

.  الموظفين الجدد أثناء عملية الإعداد

ويساعد ذلك في تحديد مجالات 

.التحسين وقياس الرضا العام
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الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب. 3
(  الاعداد ) الاستقبال 3.2



ىعليعتمدتأهيلحلأيتنفيذقبل

عمتوافقهمنتأكدالاصطناعي،الذكاء

الاعتبارفيوخذمؤسستك،أهداف

الاستخدام،سهولةمثلعوامل

قم.عالتوسوقابليةالبيانات،وخصوصية

راءوإجبانتظامالنظامفعاليةبتقييم

ظفينالموتعليقاتعلىبناء  التعديلات

.المتطورةالإعدادواحتياجات

تبسيطعلىتعملتأهيليةميزاتBambooHRيقدم

موظفينللالسلسالانتقالوتضمنالورقيةالأعمالعملية

/https://www.bamboohr.com)[BambooHR].الجدد

مدتعتميزاتمعالموظفينلتأهيلحلا  Talmundoيوفر

.والمشاركةللتخصيصالاصطناعيالذكاءعلى

(https://www.talmundo.com/

Enboarderمندتستفيالموظفينلتأهيلمنصةعنعبارة

هوأتمتمخصصةتأهيلرحلاتلإنشاءالاصطناعيالذكاء

.الاتصالات

https://www.enboarder.com/)
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تحليلاتٍأكثرٍذكاءًٍ

دفقتفيالتعلمعلىالموظفينسرعهالاصطناعيالذكاءأدواتتساعد

الاصطناعيالذكاءعبرالتعاونوأدواتالرقميالتعلمعززلقد.العمل

المحترفونالأشخاصبهايقومالتيالطريقةالمعززالواقعوتجارب

أنتقنيةالالحلوللهذهيمكن.وتقييمهونقلهوتقديمهالتعلمبتصميم

تللاحتياجابسرعةالاستجابةعلىالمتخصصينالأشخاصتساعد

وتدريبهملالموظفينعلىيركزالذيالتعلموتقديمللمؤسسة،المتغيرة

نمتزيدبدورهاوالتيالبياناتعلىتعتمدرؤىوتوفيرتطويرهم،

.والاستثمارالتطوير

الإرشادٍالذكي

محتوىٍغامر

VRيٍباستخدامٍالواقعٍالافتراض

ARالمعززٍوالواقعٍ

دخولٍسهل

(فيٍايٍوقتٍوفيٍايٍمكان) 

التكيفيفي التعلم التخصيص 

:والتطويرالتدريب الذكاء الاصطناعي في لحالات –الاستخدامات 5
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راتوالتوتوالتضخمالمواهبفياضطراباًتواجهالمؤسساتلأننظراً

التدريبمحترفيمن%89يعتقدأنالمستغربمنفليسالعالمية،

ناعيالاصطالذكاءيساعد.ضروريأمرالمهاراتفيالاستثمارأنوالتطوير

LMSالمناسبالتعلمإدارةنظاماختياركيفيةعلىأيضًا

الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب. 3
التدريب و التطوير 3.3



Cornerston OnDemand: اعيالاصطنالذكاءيستخدم:التكيفيالتعلم-

قدمهمتعلىبناء  المحتوىوتكييفللأفراد،التعلممساراتلتخصيص

بمتطلباتللتنبؤبؤيةالتنالتحليلاتتستخدم:التنبؤيةالتحليلات-.وتفضيلاتهم

مسبق اطالتخطيعلىالبشريةالمواردفرقيساعدمماالمستقبلية،المهارات

.التدريباحتياجاتلتلبية

/https://www.cornerstoneondemand.com):الكترونيموقع

: SAP .يالذكالتعلملتجاربالاصطناعيالذكاءيدمج:الذكيالتعلم-

-.لتكيفيةاوالتقييماتالمحتوىوتنظيممخصصةتوصياتذلكيتضمن

يللتحلالاصطناعيالذكاءالمنصةتستخدم:المهاراتفجوةتحليل

يةتعليمتدخلاتواقتراحالفجواتوتحديدالحاليةالمهاراتمجموعات

مستهدفة

(https://www.sap.com/mena/products/hcm.html):الموقع

EdCast: باستخدام الذكاء الاصطناعي تعمل كمنصةتجربة التعلم منصة -

املة لتنظيم المحتوى من مصادر مختلفة، مما يوفر تجربة تعليمية ش

توصي خوارزميات الذكاء الاصطناعي: توصيات المحتوى-. وشخصية

 :.بالدورات والمواد ذات الصلة بناء  على دور الفرد وتفضيلاته وسجل الأداء

(https://www.edcast.com/

CloudApper يساعد الذكاء الاصطناعي : التعلم المخصصةمسارات -

فية، في إنشاء مسارات تعليمية فردية، مع مراعاة عوامل مثل الأدوار الوظي

: التكراريتطوير المحتوى. والفجوات في المهارات، وأساليب التعلم المفضلة

لتدريب يمكن للمنصات استخدام رؤى الذكاء الاصطناعي لتحسين محتوى ا

:  موقع الكتروني. وتحسينه من أجل مشاركة وفعالية أفضل

(https://www.cloudapper.ai/)
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إن.المنظماتلمعظمواضحةمهمةالرئيسيةالأداءمؤشراتتحسينيعد

أدائهمإدارةفإنلذاالتنظيمية،القيمةمنشئيأعظمهمالأشخاص

هوماهمفإلىالموظفونيحتاج.النجاحلتحقيقالأهميةبالغأمربفعالية

،تحفيزهميتمبحيثإدارتهمويجب،الهدفهمانهمو,منهممتوقع

لتحقيقإليهيحتاجونالذيوالدعموالمواردالمهاراتعلىوالحصول

اعيالاصطنالذكاءدوريأتيوهنا.عملهمعنمسؤولينويكونونالنجاح،

.الموظفينأداءمضاعفةكيفيةفي

منلأكثرميةعالاستقصائيةدراسةنتائجيتضمنالذي-البحثإلىاستنادًا

تنفيذيةمقابلةعشرةاثنتيمنلأكثرنوعيوتحليلمدير3000

الذكاءباستخدامالاستراتيجيةالمقاييسلتعزيزطرقثلاثتحديدتم

:الاصطناعي

.الحاليةالرئيسيةالأداءمؤشراتتحسين•

.جديدةرئيسيةأداءمؤشراتإنشاء•

.الرئيسيةالأداءمؤشراتبينجديدةعلاقاتإنشاء•

ترتبطٍمؤشراتٍالأداءٍالرئيسيةٍالمعززةٍبالذكاءٍالاصطناعيٍبفوائدٍتجاريةٍذاتٍقيمةٍ

استراتيجية،ٍبماٍفيٍذلكٍزيادةٍالكفاءةٍوالمواءمةٍالأفضلٍوتحقيقٍفائدةٍماليةٍأكبر

46%

12%

قياسات دقيقة

54%

20%

كفاءة

33%

10%

الماليةالفائده

43%

12%

القياسات في الوقت المناسب

يستخدمٍالذكاءٍالاصطناعيٍ لاٍيستخدمٍالذكاءٍالاصطناعيٍ
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KPIs)) ادارة موسرات الأداء 3.4



Workdayدارةلإالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدتحليلاتيقدم

،الاتجاهاتوتحديدالعاملة،القوىأداءحولرؤىوتوفيرالأداء،

الرئيسيةالأداءمؤشراتلتحسينإجراءاتواقتراح

(https://www.workday.com/

Tableau:لتحليلالآليوالتعلمالاصطناعيالذكاءيستخدم

لأداءامؤشراتوفهمتصورعلىالمؤسساتيساعدمماالبيانات،

للتنبؤبؤيةتنتحليلاتيقدم.أفضلبشكلبهاالخاصةالرئيسية

.https://www)الأداءباتجاهات Tableau.com/ )

Oracle Cloud HCMللتحليلاتالاصطناعيالذكاءيتضمن

عاملةالالقوىاتجاهاتبتوقعللمؤسساتيسمحمماالتنبئية،

الموقع.الاستراتيجيةالأهدافمعوالمواءمةالأداءوتحسين

/https://www.Oracle.com/sa):الالكتروني

IBM Watson Talent Management:الذكاءمنيستفيد

يساعدمماالأداء،وتحليلاتالمواهبلتحسينالاصطناعي

وتطويرالعاليالأداءذويالأفرادتحديدعلىالمؤسسات

للتحسيناستراتيجيات

(https://www.ibm.com/consulting/talent-management

إلىالرئيسيةالأداءمؤشراتتحويليمكنهالاصطناعيالذكاءأنفكرة

تحديدنظامبمثابةإنها.الأداءتتبعمجردمنبأكثرتقوماستراتيجيةأصول

رابطللتأعمقوفهم اأكبررؤيةيوفرمما،للمؤسسةGPSالعالميالمواقع

.الرئيسيةالأداءمحركاتبين
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الذكاء الاصطناعي في إدارة المواهب. 3
KPIs)) ادارة موسرات الأداء 3.4

:ية بعض المنصات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في الموارد البشر 

$$:متوسط السعر

$$:متوسط السعر

$$$:متوسط السعر

$$$:متوسط السعر

https://www.workday.com/
https://www.oracle.com/sa/
https://www.ibm.com/consulting/talent-management


يكونأنيمكنالوظيفيالتوصيفكتابةأنبشريةمواردقسمكليعلم

وصفإلىالتوصليعدنفسه،الوقتوفي.طويلاًٍوقتًاويستغرقمملاًٍ

.لشركتكالمناسبةالمواهبلجذبالأهميةبالغأمراًرائعوظيفي

فيلمساعدتناالتوليديالاصطناعيالذكاءالآنلديناالحظ،ولحسن

فيكبيرلبشكالاصطناعيالذكاءيساهمأنيمكن.الكتابةعمليةتسريع

سينهاوتحالوظيفيةالأوصافإنشاءفيسيمالاالتنظيمي،التطوير

التوليدي؟الاصطناعيالذكاءهوما

"إنشاء"أوإنشاءيمكنهاصطناعيذكاءهوالتوليديالاصطناعيالذكاء

تيالالمطالباتباستخداموالصوتوالنصوصالصورمثلجديدمحتوى

علىاعيالاصطنالذكاءبتدريبالمهندسونيقوم.البشريالمستخدميدخلها

البياناتمنهائلةلكمياتتعريضهخلالمنالمحتوىإنتاج

:الوظيفيالوصفعلىمثال

14

الوظيفيالوصفكتابهفيالتوليديالاصطناعيالذكاء

محترفٍخلالٍثوانيٍوصف وظيفي اصنعٍ

ميالذكاء الاصطناعي في التطوير التنظي. 4
الوصف الوظيفي4.1



Textio:لعصبيةااللغويةوالبرمجةالتنبؤيةالتحليلاتيستخدم

لأفضمشاركةأجلمنالوظيفيالوصففياللغةلتحسين

مماي،الفعلالوقتفيتحسيناتيقترح*:مثال*-.للمرشحين

وقعم.وفعاليةشمولا  أكثروظائفإعلاناتإنشاءعلىيساعدك

/https://textio.com):الكتروني )

Workable:وصافالأوتعزيزلتحليلالاصطناعيالذكاءيستخدم

اليةوالفعالجنسينبينوالحيادالشموليةأجلمنالوظيفية

لغةالتعديلاتبشأنوتوصياترؤىيوفر*:مثال*-.الشاملة

المرشحينمنمتنوعةمجموعةلجذب

(https://www.workable.com/job-description-generator

وصفالبنجاحللتنبؤالتنبؤيةللتحليلاتالاصطناعيالذكاءاستخدامللمؤسساتيمكن

خلالومن.استباقيةتعديلاتإجراءيتيحمماالمؤهلين،المرشحينجذبفيالوظيفي

للمؤسساتيمكنالوظيفي،التوصيفتطويرفيالاصطناعيالذكاءمنالاستفادة

اأكثرمجموعةوجذبلديها،التوظيفعملياتتعزيز ةالفعاليوتحسينالمواهب،منتنوع 

.المطافنهايةفيبهاالخاصةالتوظيفلجهودالشاملة

ChatGPT:الذكاءباستخداموالشمولالتنوععلىيركز

-.الوظيفيالوصففيالتحيزوإزالةلتحديدالاصطناعي

مماية،الشمولعلىبناء  وظيفيوصفلكلدرجةيوفر*:مثال*

اأكثرمنشوراتإنشاءإلىيرشدك .وجاذبيةتنوع 

https://chat.openai.com):الإلكترونيالموقع )
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ميالذكاء الاصطناعي في التطوير التنظي. 4
الوصف الوظيفي4.1

:ية بعض المنصات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في الموارد البشر 

مجاني  :متوسط السعر

مجاني  :متوسط السعر

مجاني  :متوسط السعر

https://textio.com/
https://www.workable.com/job-description-generator
https://chat.openai.com/


.ضوحًاوأكثرالفعالةالمكافآتنظاماستراتيجياتأهميةأصبحتالوقت،تطورمع

هاتقدمالتيالإضافيةوالحوافزوالمزاياالتعويضاتالمكافآتنظاميشمل

قبلمنتدارتقليديا.اداءهمومساهماتهممقابلللموظفينالمنظمات

أداةكالاصطناعيالذكاءيعمل.الاقاسممدراءوالبشريةالمواردفيالمتخصصين

الموظفيناحتياجاتحولأعمقرؤىعلىالحصولمنالمؤسساتتمكنفعالة،

بياناتتحليلخلالمن.لذلكوفقًاالإجماليةالمكافآتاستراتيجياتوتخصيص

يسمحاممالمفضلة،والمكافآتالمزاياتحديدالاصطناعيللذكاءيمكنالموظفين،

.برامجهابضبطللمؤسسات

يحققانهالاالبشريةالمواردفيالاصطناعيالذكاءمنالاستفادةأنمنالرغمعلى

لاتخاذعيالاصطناالذكاءقوةبتسخيرالشركاتقيامالنهجهذاويضمنعديدة،فوائد

قةوثوالعدالةالشفافيةعلىالحفاظمعالتعويضاتبشأنمستنيرةقرارات

بلجذالمصممةالماليةوغيرالماليةالمزاياالمكافآتنظاميشمل.الموظفين

.بهموالاحتفاظوتحفيزهمالموظفين

.1IBMرةكبيزيادةإلىالمخصصةالاصطناعيالذكاءمنصةأدت

في%91بنسبةرضامعبهم،والاحتفاظالموظفينمشاركةفي

.التعويضاتحزم

.2: Unileverمنصةأدت"My Total Rewards"المعتمدة

عن%94بنسبةرضامعدلتحقيقإلىالاصطناعيالذكاءعلى

.الموظفينبينالتحفيزوزيادةالتعويضاتحزم

.3Aon::يالاصطناعالذكاءعلىالمعتمدةالشخصيةالحوافزأدت

دورانمعدلاتوخفض%20بنسبةالمشاركةنتائجتحسينإلى

.%15بنسبةالموظفين
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ميالذكاء الاصطناعي في التطوير التنظي. 4
نظام المكافآت 4.2

الاصطناعي في نظام المكافآت ءامثله على بعض الشركات تستخدم الذكا

:



BetterUp:ناعيالاصطالذكاءعلىتعتمدتدريبمنصةيوفر

Totalضمنالقيادةتطويرعلىتطبيقهايمكنوالتي

Rewards.علىيعتمداشتراكنموذجعادة  التسعيريتضمن

المستخدمينعدد

/https://www.betterup.com):الكترونيموقع

IBM Watson Talent Frameworks:بالذكاءمدعومةحلول ايقدم

Watsonذلكفيبماالاصطناعي، Talent Frameworks،والتي

مهاراتالوتقييماتالوظيفيةالأدوارتعريفاتفيتساعدأنيمكن

علىبناء  التسعيرتصميميتمماغالب ا.التعويضاتوتحليل

التنظيميةالاحتياجات

:الويبموقع

(https://developer.ibm.com/apis/catalog/watsontalent--

ibm-watson-talent-frameworks/Introduction)

Workday:طناعي،الاصالذكاءبقدراتتتمتعسحابيةمنصةعنعبارة

يتضمن.التعويضاتإدارةذلكفيبماالبشرية،للمواردحلولا  وتوفر

وحداتوالالمستخدمينعددعلىبناء  الاشتراكرسومعادة  التسعير

https://www.workday.comالمحددة

SAP SuccessFactors:البشرية،المواردحلولمنمجموعةيقدم

بالمواهلإدارةالاصطناعيالذكاءعلىتعتمدميزاتذلكفيبما

ظمةالمنحجمعلىالتسعيرهياكلتعتمد.التعويضاتوتخطيط

المحددةومتطلباتها

https://www.sap.com/mena/products/hcm.html

محجمثلعواملعلىبناءًٍالسعريختلفأنيمكن

ومدىالمطلوبة،المحددةوالميزاتالمؤسسة،

.التخصيص 17

ميالذكاء الاصطناعي في التطوير التنظي. 4
نظام المكافآت 4.2

:ية بعض المنصات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في الموارد البشر 

https://www.betterup.com/
https://developer.ibm.com/apis/catalog/watsontalent--ibm-watson-talent-frameworks/Introduction
https://www.workday.com/


(WFM)العملواجهاتإدارةأوالعاملةالقوىتخطيطتحويل

للأعمالالديناميكيالمشهدفيالاصطناعيالذكاءباستخدام

ذلكومعالأهمية،بالغأمراًالمناسبةالمواهبتأمينيعدالحديثة،

أدخل.معقدأمرأنهيثبتالمستقبليةالتوظيفباحتياجاتالتنبؤفإن

وىالقتخطيطتشكيلتعيدثوريةقوةوهو،(AI)الاصطناعيالذكاء

ةاستراتيجيفيالاصطناعيالذكاءدمجيؤديأنيمكن.العاملة

لطبعةاهذهوتوفيرالكفاءةتعزيزإلىلديكالعاملةالقوىتخطيط

ءللذكاالعميقالتأثيريستكشفالاصطناعيالذكاءعملمن

:كرةمبتأساليبويقدمالبشرية،المواردعملياتعلىالاصطناعي

التنبؤٍبالمستقبل

احتياجاتٍالتوظيف

الفجواتٍفيٍالمهاراتتحديدٍ

التدريبٍوالتطويرٍالشخصي

المواهبٍتحسينٍتوظيفٍ

وٍوضعهمٍفيٍالوظيفةٍالمناسبةٍلهمٍ

الصورةٍالأكبرٍفيٍمواءمةٍ

المواردٍالبشريةٍمعٍأهدافٍ

العمل

قائمةالالاستراتيجياتإلىالحدسعلىالقائمةالقراراتمنالبشريةالمواردتطورمع

إن.ةالعاملالقوىتخطيطفيعنهاغنىلاكأداةالاصطناعيالذكاءيظهرالبيانات،على

بميزةركاتالشاحتفاظيضمنالتدريببرامجوتصميمالفجواتومعالجةالاحتياجاتتوقع

راتيجيةاستمواءمةعلىالبشريةالمواردتعملالاصطناعي،الذكاءباستخدام.تنافسية

مرارباستالمتطورالمشهدفيالابتكاروتعزيزالنموودفعالعمل،أهدافمعالمواهب

.الحديثالعمللمكان 18

ميالذكاء الاصطناعي في التطوير التنظي. 4
تخطيط القوة العاملة 4.2



Kronos Workforce Dimensions AIوإدارةوالتنبؤالجدولةلتحسين

والتنبؤية،التاريخالبياناتلتحليلالآليالتعلمويستخدم.العاملةالقوى

مراعاةمعفعالةزمنيةجداولوإنشاءالمستقبلية،التوظيفباحتياجات

(/https://mykronos.com):الويبموقع.ومهاراتهالموظفتفضيلات

Oracle Workforce Management Cloud:تدمجWFM Cloud

.المواهبارةوإدالتنبؤيةوالتحليلاتبالطلبللتنبؤالاصطناعيالذكاء

أهدافمعلديهاالعاملةالقوىمواءمةعلىالمؤسساتيساعدفهو

والتوصيةالعاملةالقوىاتجاهاتحولرؤىتوفيرخلالمنالعمل

.المواهبلتنميةباستراتيجيات

-https://www.Oracle.com/sa/human-capital):الإلكترونيالموقع

management/workforce-management/)

ADP Workforce Now:  يدمجADP  ميزات تعتمد على الذكاء

وف الاصطناعي في تخطيط القوى العاملة لتبسيط المهام مثل كش

لمساعدة لتنبؤيةويقدم تحليلات . المرتبات وتتبع الوقت وإدارة المواهب

قع المو. في تحديد اتجاهات القوى العاملة وتحسين تخصيص الموارد

(https://online.adp.com: )الإلكتروني

يفالاصطناعيالذكاءدمجكيفيةالمنصاتهذهتعرض

صنعيةعملوتعزيزالكفاءةلتحسينالعاملةالقوىتخطيط

عند.التنظيميةالأهدافمعالبشريةالمواردومواءمةالقرار

ييمتقالمؤسساتعلىيجبالأساسي،النظامفيالنظر

مهاحجمعيتوافقالذيالنظامواختيارالخاصةاحتياجاتها

.ومتطلباتها
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ميالذكاء الاصطناعي في التطوير التنظي. 4
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:ية بعض المنصات التي تستخدم الذكاء الاصطناعي في الموارد البشر 

$$:متوسط السعر

$$:متوسط السعر

$:متوسط السعر

https://mykronos.com/
https://www.oracle.com/sa/human-capital-management/workforce-management/
https://online.adp.com/


الذكاء الاصطناعي في نظم المعلومات الإدارية. 5
الخدمة الذاتية للموظف5.1

منالاصطناعيالذكاءاصبحالشركاتتتطوروالزمنتطورمع

الشركاتتواكبأنالموظفونيتوقعلذألك.الأدواتاهم

مطورة،عملتجربةموفرةنفسهبالقدرالجديدةالتقنيات

ةالمعلومالموظفيمنحأنيمكنهالاليالافتراضيالمساعدفمثلًا

عنإيجابياًانطباعًايصنعماوفوراً،بسلاسةعنهايبحثالتي

رضامنيزيدوبالتاليككل،العملتجربةويحسنالمنشأة

.بالمنافسينمقارنةالمنشأةفيبالبقاءوتمسكهمالموظفين

يلموظفالذاتيةالخدمةمنصاتكبيربشكليعززأنالاصطناعيللذكاءيمكن

الروتينية،المهاموأتمتةمخصصة،تجاربتوفيرخلالمن((ESSالبشريةالموارد

HRفيالاصطناعيالذكاءدمجكيفيةإليك.الأفكاروتقديم ESSأمثلةجانبالى

:والأنظمةالأساسيةالأنظمةعلى

المساعدة الشخصية
المساعدونٍالافتراضيونٍوروبوتاتٍالدردشة

معاملات الموارد البشرية الآلية
(RPA)الروبوتيةالعملياتٍأتمتة

للموظفينالتنبؤيةالتحليلات 
التنبؤيةأفكاراٍلتحليلاتٍ

الذكي مساعد التأمين الصحي 

يستطيعٍالإجابةٍعلىٍأيٍسؤالٍيتعلقٍ

بالمميزاتٍالتأمينية

معينةأوٍوظيفةٍخاصٍمحتوىٍآليٍ•

ليلٍالتحتحسينٍالمشاركةٍمنٍخلالٍ•

وٍتوفيرٍالوقتٍ

للمستنداتٍالتوزيعٍالآليٍ•

راءتهاٍتتبعٍالمستنداتٍالتيٍتمتٍق•

المكتملةٍوٍتحليلهاٍوٍأوٍالمهامٍ

تلخيصهاٍ

20



فإنذلك،ومع.السابقةالصفحةفيالافتراضيالمساعدعنبالفعلتحدثنالقد

علىلتعمالبشريةللمواردالاصطناعيالذكاءذاتالمتقدمةالدردشةروبوتات

ولاًٍحلوتقدمالبشرية،المواردأقسامبهاتعملالتيالطريقةتشكيلإعادة

أفضل.فاءةكأكثرعملبيئةوتعزيزالموظفين،تجاربوتعزيزالعمليات،لتبسيط

.الأسبوعأيامطوالالساعةمدارعلىالإجابةهيالدردشةلروبوتاتفائدة

ايد،متزٍبشكلواسعهرقميةالعاملةالقوىأصبحتحيثالحاضر،الوقتفي

للمواردعالةالفالإدارةبينالجسربمثابةالبشريةللمواردالدردشةروبوتاتتقف

لمستقبإنهمأدوات؛مجردليستإنها.المحسنةالموظفوتجربةالبشرية

عنهغنىلابشكلوفعالونومستجيبونأذكياءوهمالبشرية،الموارد

حالات استخدام6أعلى 

روبوتات الدردشة 

ريةالخاصة بالموارد البش

عمليةٍالتوظيف–1

عمليةٍالإلحاق–2

عملياتٍالمواردٍ–3

البشرية

المشاركةٍالداخلية-4

مراجعةٍأداءٍالموظفين-5

ملاحظاتٍالموظفين-6

روبوتاتإحصائيات حول حالة استخدام 

:البشريةالدردشة للموارد 

75%

29%

80%91%

80%

من % 75سيتم إجراء 

استفسارات الموارد 

البشرية من خلال 

روبوتات الدردشة 

المدعمة بالذكاء 

الاصطناعي

من فريق % 91يوافق 

الموارد البشرية على 

روبوتات الدردشة أن 

توفير يمكنها 

المعلومات الصحيحة

تحقيق توفير في 

ل التكاليف بنسبة تص

عن طريق % 80إلى 

تقليل الوقت 

المستغرق في مهام 

الموارد البشرية

من فريق الموارد % 80يعتقد 

البشرية أن روبوتات الدردشة 

يمكن أن تؤثر بشكل إيجابي على 

الموظف

الشركة عن من أعضاء % 29أبلغ 

روبوتات الدردشة لمهام استخدام 

وعمليات الموارد البشرية 21
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.

Dialogflow علىيستخدمأساسينظامعنعبارة:(Googleمن)

بالويلمواقعمحادثةواجهاتبإنشاءللمطورينيسمحواسعنطاق

ةمعالجيدعموهو.المراسلةومنصاتالمحمولالهاتفوتطبيقات

.المختلفةالقنواتمعجيدبشكلويتكامل(NLP)الطبيعيةاللغة

https://cloud.google.com/dialogflow):الويبموقع

Microsoft Bot Framework:منشاملةمجموعةعنعبارة

لغاتيدعموهو.الآليةالدردشةبرامجلإنشاءوالخدماتالأدوات

لمثمختلفةمراسلةمنصاتعلىنشرهويمكنمتعددةبرمجة

Microsoft TeamsوSkypeالإلكترونيالموقع.والمزيد:

(https://dev.botframework.com/

HubSpot Chatbot Builder:الدردشةروبوتاتإنشاءأداةيقدم

حيسمفهو.بهالخاصةوالمبيعاتالتسويقمنصةمنكجزء

لويباموقعزوارمعللتفاعلالدردشةروبوتاتبإنشاءللشركات

:الالكترونيالموقع.المحتملينالعملاءوجذب

(https://www.hubspot.com/)

فيضع،الدردشةروبوتاتمنصةاختيارعند

الاستخدامسهولةمثلعواملاعتبارك

اتوالمتطلبالتوسعوقابليةالتكاملوإمكانيات

اقوتهبنقاطمنصةكلتتمتع.لعملكالمحددة

أواستخداملحالاتملاءمةأكثرتكونوقد

.معينةصناعات
22
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مسير الرواتب فيالذكاء الاصطناعي . 6
الرواتبالمعالجة الآلية لكشوف 6.1

خلالمنالمرتباتلكشوفالآليةالمعالجةتعزيزالاصطناعيللذكاءيمكن

نوتحسيالشاذة،الحالاتعنوالكشفالمتكررة،المهام(الآلية)أتمته

تحويلفيالاصطناعيالذكاءتستخدمالتيالمنظماتبدأت.الدقة

فاءةكوإبلاغوالربحيةالدقةلزيادةبهاالخاصةالمرتباتكشوفوظائف

تيال،الاحومكافحةالبياناتجمعوتبسيطالمخاطروتقليلالقراراتخاذ

ىعلالبقاءخلالمنالامتثالفيالاصطناعيالذكاءيساعدأنويمكن

عمالاصطناعيالذكاءأدواتبدمجقم.الضريبيةباللوائحدائماطلاع

الأخطاءلوتقليالعملياتلتبسيطلديكالحاليالمرتباتكشوفبرنامج

حديثبتقم.الضرائبوسلطاتالعملوأصحابالموظفونيرتكبهاالتي

عمللتكيفبانتظاموتدريبهابكالخاصةالاصطناعيالذكاءنماذج

المتطورةالمرتباتكشوفمتطلبات

تتبع الوقت

إيداع مباشر

الحساباتإدارة 

و الكشف عن الاحتيال 

التعويضات و المكافآت إدارة 

للموظفالخدمة الذاتية 

تقارير الرواتب

التصريح عن الضريبة

الحجز التحفظي للأجور

23
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وآليبديهيتطبيقهوالمرتباتوكشوفللموظفينالدقيقالحضور

ءًٍبناالفورعلىالموظفينرواتببحسابيقومالمرتباتكشوفلإدارة

الاصطناعيالذكاءمنصاتباستخدام.وحضورهموقتهمسجلاتعلى

يمكنبينمابسهولة،العملمنوالخروجالدخولللموظفينيمكن،

ساعاتحولالفعليالوقتفيالبياناتإلىالوصولللمديرين

ذلك،إلىبالإضافة.الإجماليةوالمعدلاتالإضافيوالعملالعمل

قبلموقعهمبتمكينللموظفينالاصطناعيالذكاءمنصاتتسمح

الوقتتسجيلتفاصيلللمديرينيوفرمماالخروج،أوالدخولتسجيل

حصولضمانمعوالموارد،الوقتتوفيريمكنك.الخريطةعلى

الدقيقالحضورخلالمنوسرعةبدقةرواتبهمعلىموظفيك

.المرتباتوكشوفللموظفين

الوقتإدارةيعززأنالاصطناعيللذكاءيمكن

ة،الروتينيالمهامأتمتةخلالمنللموظفين

وتحليلمخصصة،جدولةاقتراحاتوتقديم

ىإلبالإضافة.الكفاءةلتحسينالعملأنماط

تقديمالاصطناعيالذكاءلأدواتيمكنذلك،

يساعدمماالإنتاجية،اتجاهاتحولرؤى

حديدوتالتحسينمجالاتتحديدعلىالموظفين

.فعاليةأكثربشكلالمهامأولويات
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ADPالذكاءيستخدم:(للبياناتالتلقائيةالمعالجة

مثلبميزاتالمرتباتكشوفمعالجةلتحسينالاصطناعي

.يةالذكوالرؤىالعاملةالقوىلإدارةالتنبؤيةالتحليلات

(/https://online.adp.com):الإلكترونيالموقع

Workday:تلتنبؤاالاصطناعيالذكاءيستخدم

راقبةومالموظفين،بياناتوإدارةالمرتبات،كشوف

باتالمرتلكشوفشاملاًٍحلاًٍيوفرمماالامتثال،

.البشريةالمواردومهام

(/https://www.workday.com):الكترونيموقع

SAP SuccessFactors:لتخطيطالاصطناعيالذكاءيدمج

جربةتوتعزيزالمرتبات،كشوفوتحسينالعاملة،القوى

.الكبيرةللمؤسساتمناسباًيجعلهمماالموظفين،

):الالكترونيالموقع

https://www.sap.com/mena/products/hcm.html

فيضعالأساسي،النظاماختيارعند

الرواتبواحتياجاتعملكحجماعتبارك

الأنظمةمعالتكاملومستوىالمحددة

الشهاداتتساعدكأنيمكن.الحالية

تقييمفيالتجربةوفتراتوالمراجعات

.لمؤسستكالأساسيالنظامفعالية
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اء التوقعات المستقبلية للذك .7
الاصطناعي في الموارد البشرية
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ذكاءٍمنٍالمرجحٍأنٍيتأثرٍمستقبلٍإدارةٍالمواردٍالبشريةٍبشكلٍكبيرٍبال

الاصطناعي،ٍحيثٍمنٍالمتوقعٍأنٍينموٍسوقٍالذكاءٍالاصطناعيٍفيٍ

ردٍيدركٍالرؤساءٍالتنفيذيونٍومتخصصوٍالموا. المواردٍالبشريةٍبسرعة

البشريةٍالفوائدٍالمحتملةٍللذكاءٍالاصطناعي،ٍمثلٍتحسينٍممارسات

يتمٍبالفعلٍاستخدامٍأدواتٍ. التوظيفٍوالتنبؤٍبنموٍالقوىٍالعاملة

المرشحينٍوٍاتمتهٍمسيراتٍعمليةٍفحصٍلأتمتةالذكاءٍالاصطناعيٍ

مماٍيوفرٍالوقتٍويحسنٍالكفاءةالرواتب،ٍ

تقدرٍقيمةٍسوقٍالمواردٍالبشريةٍللذكاءٍ

مليار دولار أمريكي17.61الاصطناعيٍبنحوٍ

منٍقادةٍالمواردٍالبشرية% 41

يعتزمونٍزيادةٍاستخدامهمٍ

للذكاءٍالاصطناعيٍفيٍإدارةٍ

الأداء

منٍقادةٍالمواردٍالبشريةٍ% 68

يعتزمونٍزيادةٍاستخدامهمٍللذكاءٍ

الاصطناعيٍفيٍالتوظيفٍ

والتوظيفٍ

البشريةالمواردقادةمن46%

اءللذكاستخدامهمزيادةيعتزمون

نالموظفيتأهيلفيالاصطناعي

الجدد

منٍقادةٍالمواردٍالبشرية% 57

يعتزمونٍزيادةٍاستخدامهمٍ

للذكاءٍالاصطناعيٍفيٍمعالجة

كشوفٍالمرتبات
2
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فرصةٍعملٍحولٍالعالممليون 7

فيٍالمواردٍالبشريةٍبسببٍالذكاءٍالاصطناعي 2
0
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