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المقدمة
للتطــورات  نظــرًا  مســتمر  تغيــر  حالــة  فــي  العمــل  ســوق  إن 
التكنولوجيــة التــي غيــرت مــن طريقــة عملنــا، فــأدى هــذا الابتــكار 
القــوى  مثــل  العمــل  ســوق  مــن  عديــدة  جوانــب  تغييــر  إلــى 
العاملــة المطلوبــة، ومهــارات التعامــل مــع الآخريــن، وأســاليب 
بالإضافــة،  وغيرهــا.  المهنيــة  الحيــاة  وديناميكيــات  التوظيــف، 
تتزايــد المنافســة علــى الوظائــف بشــكل كبيــر بســبب اكتســاب 
ــف  ــة. كي ــوى العامل ــي للق ــتوى التعليم ــة والمس ــارات العالي المه
ــون  ــف يك ــة؟ وكي ــرات الجوهري ــذه التغي ــع ه ــل م ــا التعام يمكنن

الشــباب أكثــر قــدرة علــى المنافســة فــي ســوق العمــل؟
ــن  ــن ع ــه الباحثي ــى توجي ــة إل ــخته الثاني ــل بنس ــذا الدلي ــدف ه ​يه
ــات  ــم بتحديث ــال تزويده ــن خ ــة م ــم المهني ــي رحلته ــل ف عم
مســتمرة عمــا يحصــل في ســوق العمــل. بعد أن حققت النســخة 
الأولــى أثــر ونجــاح لافــت حيــث اســتفاد منهــا أكثــر مــن 600 خريــج 
ــذ  ــق تأخ ــة طري ــن خارط ــارة ع ــل عب ــل. فالدلي ــن العم ــث ع وباح
القــارئ فــي رحلــة لتعزيــز تطوره الشــخصي وتنتهــي بتوجيــه القارئ 
عــن المهــارات المهنيــة مــن خــال تســليط الضــوء علــى أفضــل 
المهــارات لعــام 2025 م، وبنــاء علامــة تجاريــة شــخصية، وإتقــان 
ــاء  ــة، وبن ــيرة الذاتي ــة الس ــيات كتاب ــد، وأساس ــث المصع ــن حدي ف
ملــف تعريــف لينكــدإن فعــال، والنجــاح فــي المقابــات الشــخصية 

الافتراضيــة والفعليــة.

من نحن 
الاقتصـادي  المنتـدى  مـن  مبـادرة  هـو  شـيبرز  جلوبـل  مجتمـع 
العالمـي والمكونـة مـن مجموعـة مترابطـة من المراكز برئاسـة 
أعضاء من الفئة العمرية الشـابة لتحفيز الحوار والعمل والتغيير، 
وهم مجموعة من الأشخاص الملهمين الذين تتراوح أعمارهم 
التحديـات  لمواجهـة  سـويًا  يعملـون  الذيـن  عامًـا   28 و   18 بيـن 
المحليـة والإقليميـة والعالميـة. تمتـد مجموعـة جلوبل شـيبرز 
العالمية بوجود أكثر من 10600 عضو لتشمل 446 مركزًا في العديد 
مـن المـدن الواقعـة في 147 دولـة. يناقش الأعضاء فـي كل مركز 
التحديـات والفـرص الحاليـة ويشـكلون فريقًـا لتقديـم المبـادرات 
التي تلامس احتياجات مجتمعاتهم. وتلك المبادرات هي واسـعة 
النطـاق، بمـا فـي ذلـك تعزيـز الصحـة العالميـة، ومكافحـة الفقـر، 
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ومعالجـة الفجوة الرقميـة، ومكافحة تغير المناخ. أعضاء جلوبل 
شـيبرز هـم مـن مختلـف الخبـرات والتعليـم والدخـل، ولكنهـم 

متحـدون برغبتهـم فـي التحفيـز للتغيير.
 

فــي  اســتثنائيون  شــباب  قــادة  مــن  يتكــون  الخبــر  مركــز 
إمكانياتهــم وإنجازاتهــم وحريصــون علــى المشــاركة والإســهام 
البحــث،  خــال  مــن  مجتمعاتهــم  فــي  مســتدامة  بصــورة 
والتخطيــط، والتواصــل، والتنفيــذ. تأســس المركــز فــي عــام 2013م 
فــي المنطقــة الشــرقية بالمملكــة العربيــة الســعودية، وتنــاول 
ــا  ــة بم ــات مختلف ــات وتحدي ــأته موضوع ــة نش ــذ بداي ــز من المرك
فــي ذلــك التعليــم، والرقمنــة، والصحــة، وريــادة الأعمــال، والقــوى 
العاملــة، والتوظيــف. وبمــا أن أعضــاء المركــز متعــددي الخبــرات 
والتخصصــات مــا بيــن المهندســين والمصممين إلــى المعلمين 
ــي  ــا ه ــا جميعً ــي توحدن ــدة الت ــة الواح ــإن المهم ــال، ف ورواد الأعم

ــا. ــر مجتمعن تطوي

رؤيتنا
بالطاقــات  تأثيــر مســتدام مدفــوع  نكــون قــادة فــي خلــق  أن 

الشــبابية.

رسالتنا
تحريــر إمكانيــات الشــباب ومواصلــة محــاولات التغييــر مــن خــال 
تعزيــز المســؤولية الاجتماعيــة بيــن الأفــراد والشــركات، والتعــاون 
مــع الهيئــات المحليــة والعالميــة، وإطــاق وتطويــر المبــادرات 
التــي تعالــج التحديــات المحليــة مــن أجــل تحفيــز ودعــم التنميــة 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة فــي المنطقــة الشــرقية.
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اســتعد لمهنتــك هــي مبــادرة أطلقهــا مركــز الخبــر جلوبــل 
شــيبرز فــي عــام 2019 م وتهــدف لإعــداد الشــباب لســوق العمــل 
ــدة مثــل الــذكاء الاصطناعــي  عبــر تنــاول مســارات وظيفيــة جدي
والصناعــة 4.0، وتقــوم المبــادرة بإعــداد الشــباب لهــذه الصناعــات 
بمــا يتماشــى مــع رؤيــة الســعودية 2030 عبــر تقديــم سلســلة مــن 
المحاضــرات وورش العمــل وجلســات الإرشــاد الفرديــة للباحثيــن 
عــن عمــل. هــذا المســتند هــو أحــدث مخرجــات المبــادرة باعتباره 
ــث  ــل، حي ــن عم ــن ع ــباب الباحثي ــات للش ــري بالمعلوم ــدر ث مص
يقــدم نصائــح أساســية فــي أهــم الموضوعــات المتعلقــة بإعــداد 
الشــباب لســوق العمل بدءًا من بناء العلامة التجارية الشــخصية 

وانتهــاءً بمقابــات العمــل.
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نقطة الانطلاق:
ما هي أبرز 10 مهارات لعام

2025 م

عالمنــا يتغيــر بســرعة، والتكنولوجيــا تتقــدم ويتــم تبنيهــا علــى 
نطــاق واســع، وهــذا يتطلــب تطوير وصقل مهــارات القــوى العاملة 
الحاليــة. بدايــةً، ســتحدد خارطــة طريــق الباحثيــن عــن عمــل أبــرز 10 

مهــارات  لعــام 2025.

وفقًــا للإصــدار الثالــث مــن تقريــر مســتقبل الوظائــف الصــادر عــن 
المنتــدى الاقتصــادي العالمــي، يحتــاج 50٪ مــن جميــع الموظفيــن 
إلــى إعــادة تأهيــل المهــارات بحلــول عــام 2025 م حيــث إن التأقلــم 

علــى التكنولوجيــا يســتمر فــي الزيــادة بوتيــرة عاليــة.

كمــا هــو معــرف فــي تقريــر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي، أفضــل 
ــكلات،  ــل المش ــية: ح ــواع رئيس ــة أن ــت أربع ــدرج تح ــارات تن 10 مه
التكنولوجيــا،  واســتخدام  الجماعــي،  والعمــل  الذاتيــة،  والإدارة 

ــارات: ــذه المه ــل له ــي تفصي ــا يل ــا. فيم وتطويره

• التفكير النقدي والتحليلي	
•  التفكير التحليلي والابتكار	
• التعلم النشط واستراتيجيات التعلم	
• حل المشكلات المعقدة	
•  الإبداع، والأصالة، والمبادرة	
• القيادة والتأثير الاجتماعي	
• استخدام التكنولوجيا، والرصد، والرقابة	
•  تكنولوجيا التصميم والبرمجة	
• المرونة وتحمل الضغوطات  	
•   تحليل الأسباب، التفكير، وحل المشكلات 	
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ــي  ــخصية، وه ــة الش ــاء العلام ــة بن ــى أهمي ــوء عل ــي الض ــا، نلق ثانيً
مجموعــة متنوعــة مــن المهــارات والخبــرات التــي تنفرد بهــا، وهي 
عبــارة عــن إنشــاء مــا تريــد أن تشــتهر بــه والترويــج لــه عــن قصــد، 
والاســتمرار علــى نقــل رســالتك عبــر قنــوات الاتصــال المتعــددة 
والتفاعــات المختلفــة. بمجــرد إنشــاء علامــة شــخصية فعالــة، 
ستســاعدك علــى التميــز عــن الأفــراد الآخريــن فــي مجــال عملــك.

خطوات لإنشاء علامتك الشخصية:
قــدم الدكتــور شــون جريــش، عضــو هيئــة التدريــس فــي نــورث 
وســائل  برنامــج  فــي  العلــوم  ماجســتير  قســم  إيســترن 
مــن  شــاملة  قائمــة  والتنظيميــة،  المؤسســية  الاتصــالات 
الخطــوات لضمــان إنشــاء علامــة شــخصية فعالــة ومنظمــة:

1.حدد من أنت
يتطلــب بنــاء علامــة شــخصية دقيقــة تمثــل هويتــك الشــخصية 
ــا لمــن تكــون. بعــض الأســئلة التــي قــد  ــا واضحً والمهنيــة فهمً

تطرحهــا علــى نفســك هــي:
ماذا يحفزني؟

ما هي المجالات التي أتفوق فيها؟
ما هي خصائصي التي أثنى عليها الناس؟

 
ــك  ــالات، فيمكن ــذه المج ــد ه ــي تحدي ــة ف ــه صعوب ــت تواج إذا كن
ــك  ــم وصف ــب منه ــاء واطل ــة أو الزم ــراد العائل ــع أف ــل م التواص
ــة  ــب المختلف ــا للجوان ــا واضحً ــب فهمً ــرد أن تكتس ــرد. بمج كف
لشــخصيتك، يمكنــك البــدء فــي التفكيــر فــي أفضــل طريقــة 

لتمييزهــا.

ما هي العلامة الشخصية؟
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2.حدد ما تريد أن تشتهر به
علامتــك الشــخصية لا تعكــس فقــط مكانــك الآن، ولكنهــا تمثل 
خارطــة طريــق أو المــكان الــذي تريــد أن تصــل إليه في المســتقبل. 
دكتــور جريــش ينصــح بالبــدء فــي تقييــم نقــاط القــوة والضعــف 
لديــك لأنهــا مرتبطــة بالصناعــة أو المهنــة التــي تتطلــع إليهــا. 
ــم  ــك فه ــيكون لدي ــالات، س ــذه المج ــد ه ــي تحدي ــدأ ف ــا تب عندم
أفضــل لمــا يميــزك، ومــا هــي المجــالات التــي تحتــاج إلــى مزيــد مــن 

التطويــر للتقــدم.

3.اعرف جمهورك
قبــل أن تبــدأ فــي هيكلــة علامتــك التجاريــة الشــخصية، تحتــاج إلى 
تحديــد الأفــراد الذيــن تحــاول الوصــول إليهــم. هــل هــم مســؤولي 
التوظيــف؟ الخبــراء؟ فــرد فــي شــركة معينــة؟ بمجــرد تحديــد 
الجمهــور، ســيكون مــن الأســهل صياغــة رســالتك، لأنه ســيكون 

لديــك فهــم أفضــل للرســالة التــي تحتــاج لإيصالهــا.

علــى ســبيل المثال، إذا كنت تريــد التواصل مع مســؤول التوظيف، 
ــدإن  ــى لينك ــخصي عل ــك الش ــث ملف ــدء بتحدي ــة للب ــت بحاج فأن
أو إنشــائه. يســتفيد معظــم مســؤولي التوظيــف مــن وســائل 

التواصــل الاجتماعــي للعثــور علــى مرشــحين ذو جــودة عاليــة.

4. ابحث في المجال الذي تهتم به
عندمــا تبــدأ فــي تحديــد الوظائــف التــي ترغــب فــي متابعتهــا، ابــدأ 
فــي البحــث عــن خبــراء فــي هــذا المجــال. لكــي تصعــد إلــى القمــة، 

عليــك أن تتعلــم مــا هــو موجــود بالفعــل.

5-اطلب مقابلات لجمع المعلومات
عندمــا تبــدأ فــي تحديــد الشــركات التــي تطمــح إلــى العمــل فيهــا، 
هــذه  فــي  حاليًــا  يعملــون  محترفيــن  إلــى  الوصــول  فــي  فكــر 
الصناعــة. عندمــا تتواصــل مــع هــؤلاء الأفــراد، ابــدأ بطــرح الأســئلة 
التــي ستســاعدك علــى اكتســاب مزيــد مــن التبصــر فــي المجــال 

ــده: ــذي تري ال
 

كيف تقدمت في المجال؟
كيف ترى تطور المجال؟
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كيف تواكب اتجاهات المجال؟
ما هي النوادي المهنية التي يجب أن أكون جزءًا منها؟

 
ــل  ــال، ب ــن المج ــط ع ــم فق ــن تتعل ــات، ل ــذه المقاب ــال ه ــن خ م
ســتعمل أيضًــا علــى بنــاء علامتــك الشــخصية وتقديــم نفســك. 
قــد لا تكــون هنــاك فرصــة عمــل خــال هــذه المقابــات، ولكــن 
ســتعرف عــن نفســك بعــد هــذه المقابــات وقــد يتــم النظــر 

ــتقبلية. ــرص مس ــك ف ــون ل لتك

6.ابني حديث المصعد
توجــه إلــى القســم التالــي للحصــول على مزيــد مــن التفاصيل حول 

ــاء حديث المصعد. إنش

7.طور مهارات التواصل 
أثنــاء قيامــك ببنــاء علامتــك الشــخصية، احــرص علــى التواصــل 
ــالات  ــدد الاتص ــا زاد ع ــة. كلم ــبكتك المهني ــة ش ــام لتنمي بانتظ
التــي تجريهــا، وكلمــا زادت القيمــة التــي تقدمهــا خــال لقاءاتــك، 

ــخصية. ــك الش ــوة علامت زادت ق

8. اطلب التوصيات
تعتبــر التوصيــات مــن قبــل الزمــاء أو المــدراء الســابقين واحــدة 
مــن أســهل الطــرق وأكثرهــا فعاليــة لبنــاء علامتــك الشــخصية.

لينكــدإن أداة رائعــة لطلــب التوصيــات. عنــد مطالبــة الأشــخاص 
بتأييــدك والتوصيــة علــى المنصــة، أطلــب أيضًــا أن يكونــوا مرجعًــا 
أثنــاء البحــث عــن وظيفــة للتأكــد مــن اســتعدادهم للتحــدث إلــى 
صاحــب عمــل محتمــل أو كتابــة خطــاب توصيــة. أكمــل قــراءة 
المســتند لمعرفــة المزيــد حول إنشــاء ملف تعريــف لينكدإن 

الخــاص بــك.
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إنشاء حديث المصعد

بمجــرد بنــاء علامتــك الشــخصية، يمكنــك البــدء فــي العمــل 
علــى حديــث المصعــد الخــاص بــك. نناقــش هنــا مفهــوم 
»حديــث المصعــد« مــن جميــع الجوانــب. ابتــداءً مــن مــا هــو 

ــد؟ ــث المصع حدي
 

ــو  ــد، ه ــاب المصع ــم خط ــا باس ــروف أيضً ــد، المع ــث المصع حدي
ــه  ــو أن ــمه ه ــبب وراء اس ــك. الس ــك وتجربت ــز لخلفيت ــرح موج ش
ــوب  ــرة رك ــال فت ــه خ ــي لعرض ــا يكف ــرًا بم ــون قصي ــب أن يك يج
المصعــد. التركيــز الرئيســي عليــك: مــن أنــت؟ ومــاذا تفعــل؟ وماذا 

ــه )إذا كنــت تبحــث عــن وظيفــة(؟ ــى القيــام ب تطمــح إل

متى وكيف يتم استخدامه
عندمــا تبــدأ البحــث عــن وظيفــة، يمكن اســتخدام عــرض ترويجي 
فــي معــارض التوظيــف أو فــي قســم الملخــص الموجــود فــي 
ملفــك الشــخصي علــى لينكــدإن. إنهــا أداة رائعــة لبنــاء الثقــة فــي 
تقديــم نفســك لمديــري التوظيــف ومســؤولي التوظيــف. يمكــن 
أيضًــا الاســتفادة مــن عــرض حديــث المصعــد أثنــاء مقابلــة العمل 

عندمــا يطُلــب منــك تقديــم نفســك.
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 بناء حديث المصعد الخاص بك

كن موجزًا
يجــب أن تعطــي فكــرة حديــث المصعــد لمحــة عامــة ســريعة عن 
هويتــك ومــاذا تفعــل. احتفــظ بهــا كقاعدة تقييــد بهــا حديثك بين 

ثانية.  60-30

قدم مهاراتك
قــدم شــرحًا موجــزًا عــن هويتــك ومــا هــي المهــارات والمؤهــات 
التــي تمتلكهــا. ركــز علــى مهاراتــك التــي تضيــف قيمة فــي مواقف 

متنوعة.

اذكر أهدافك
اذكــر الــدور الــذي تطمــح إليــه. كــن محــددًا وليــس عامًــا بشــكل 

مفــرط.

قم بصياغة رسالتك بناءً على جمهورك
اســتخدم المصطلحــات العلميــة بعنايــة شــديدة فــي المقدمــة 
وتجنبهــا عنــد التحــدث إلــى أولئــك الذيــن قــد لا يكونــون علــى دراية 

كاملــة بهــذه اللغــة. حــدد جمهــورك جيــدًا وتحــدث معهــم.
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نصائح لكتابة السيرة الذاتية
إن امتــاك ســيرة ذاتيــة كاملــة وصحيحــة أمــر ضــروري للباحــث 
عــن عمــل، كمــا أنهــا تعتبــر البوابــة الأولــى للحصول علــى وظيفة. 
ــزة  ــة موج ــيرة ذاتي ــى س ــول عل ــورة للحص ــوات المذك ــع الخط اتب
وغنيــة بالمعلومــات تســاعدك فــي الحصــول علــى الوظيفــة 

المثاليــة.

١- قسم المعلومات الشخصية:
أولا، ضــع المعلومــات الشــخصية الأساســية فــي أعلــى الصفحــة 	•

البريــد  العنــوان،  التواصــل،  رقــم  الكامــل،  الاســم  وتشــمل 
مثــل:  إحترافــي،  غيــر  الإلكترونــي  بريــدك  كان  إذا  الالكترونــي، 
بريــد  إلــى  ، فقــم بتغييــره   hotmail.com@chatterbox123

إلكترونــي أكثــر مهنيــة.
 احــرص علــى وضــع بريــد الكترونــي تقــوم باســتخدامه والاطــاع 	•

عليــه بشــكل مســتمر وتأكد مــن صحة رقم التواصــل المرفق 
فــي الســيرة ذاتية.

ــدإن. 	• ــل لينك ــة مث ــع المهني ــى المواق ــاباتك عل ــط لحس ــع راب ض
تأكــد مــن تحديــث الصفحــات وتأكــد مــن بقائــك نشــطًا عليهــا 
مــع توضيــح اهتمامــك بمجــال العمــل الــذي تبحــث عنــه مــن 

ــة. ــة وذات الصل ــاركات الهادف ــال المش خ

٢- قسم المؤهلات الدراسية/العلمية:
كالجامعــات 	• التعليميــة  المؤسســات  القســم  هــذا  يغطــي 

والشــهادات التــي حصلــت عليهــا وتأكــد مــن إدراج التواريــخ لكل 
شــهادة. قــم بذكــر المؤسســة التعليميــة، تاريــخ الالتحــاق، 
عنــوان التخصــص أو الــدورة الدراســية ونــوع المؤهــل، والدرجــة 

ــا. ــي تلقيته الت

chatterbox123@hotmail.com

@khobarhub

المقابلات
الشخصية

ملف
لينكدإن

شبكة
مهنية

البحث عن
الوظيفة

السيرة
الذاتية

حديث
المصعد

العلامة
الشخصية

أبرز ١٠
مهارات

ً



11

حــدد المقــررات التــي تثبــت معرفتــك العلميــة، خاصــة إذا كانــت 	•
خــارج نطــاق تخصصــك ومفيــدة للوظيفــة المتقــدم لهــا.

حــدد المعــدل التراكمــي الخــاص بــك والمقيــاس المقابــل )على 	•
ســبيل المثــال: مــن أصــل 4 أو 5( إلــى جانــب مرتبــة الشــرف، إن 

وجــدت.
يمكنــك أيضًــا اســتخدام هــذه المســاحة مــن الســيرة الذاتيــة 	•

لذكــر المشــاريع المختلفــة التــي عملــت عليهــا فــي الجامعــة، 
مــع ذكــر المهــارات التــي طورتهــا كنتيجــة لذلــك.

عــدّد الأنشــطة اللامنهجيــة التــي شــاركت فيهــا فــي الجامعــة 	•
ــد  ــة، قائ ــات العام ــادي العلاق ــي ن ــو ف ــال، عض ــبيل المث ــى س )عل
فريــق كــرة القــدم، عضــو فــي نــادي نظــم المعلومــات الإداريــة، 

وغيــره(.

٣- قسم الخبرات العملية:
يشــمل هذا القســم جميع خبراتك الحالية والسابقة، مدفوعة 	•

الأجــر وغيــر مدفوعــة الأجــر، متطــوع أو محتــرف. قــم بتحليــل 
كل تجربــة فيمــا يتعلــق بالمهــارات والقــدرات والإنجــازات التــي 
أظهرتهــا. اســتخدم النــوع الكمــي مــن البيانــات، حيثمــا أمكــن، 

مــع اســتخدام أفعــال العمــل.
اذكــر مســؤولياتك الوظيفــة، قــم بوصــف موجــز لواجباتــك فــي 	•

منصــب معيــن. ويمكنــك إيجــاد أمثلــة فــي نمــوذج الســيرة 
الذاتيــة أدنــاه.

اســتخدم نمطًــا زمنيًــا عكســيًا؛ قــم بســرد أحــدث تجربــة أولًا 	•
ثــم الأقــدم. اذكــر المنصــب، اســم الشــركة، القســم / القســم 

الفرعــي، الموقــع )المدينــة والدولــة(، تواريــخ الوظيفــة.

٤- قسم المعلومات الإضافية:
ــوان  ــر بعن ــم أخي ــة قس ــم بإضاف ــة، ق ــيرتك الذاتي ــة س ــي نهاي ف
»معلومــات إضافيــة«. يجــب أن يتضمــن ذلــك أي مؤهــات أو 
تراخيــص أو شــهادات أخــرى لا تنتمــي بوضــوح إلى أي أقســام أخرى 
مــن ســيرتك الذاتيــة أو تضيــف قيمــة كبيــرة للوظيفــة المتقــدم 
لهــا، ولكــن لا تــزال تســتحق الذكــر - علــى ســبيل المثال، شــهادة 

اتقــان الإســعافات الأوليــة.
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٥- قسم الهوايات / الاهتمامات:
لا ينبغــي التقليــل مــن شــأن هــذا القســم حيــث انــه يمكــن 	•

ــخصيتك. أدرج  ــى ش ــة عل ــرة ثاقب ــف نظ ــر التوظي ــي مدي أن يعط
/ اهتماماتــك وتذكــر أن تتضمــن أي أنشــطة خــارج  هواياتــك 

المنهــج الدراســي شــاركت بهــا خــال فتــرة تعليمــك.
تحــدث عــن إنجازاتــك الشــخصية أو حصولــك على جوائــز فردية، 	•

بالإضافــة إلــى نقــاط القــوة الأساســية والمهــارات التــي طورتهــا 
خــال هــذه الفتــرة. علــى ســبيل المثال، يمكنــك أن تذكــر تأهيل 

فريــق كــرة القــدم الجامعــي إلــى الــدور نصــف النهائــي.

معلومات إضافية لكتابة السيرة الذاتية

١-حــاول تقليــل عــدد الأقســام الرئيســية، والحفــاظ علــى هامــش 
٠.٥ بوصــة علــى الأقــل مــن جميــع جوانــب الصفحــة، وتقســيم 
لا  الأقــل.  علــى   ١٠ خــط  حجــم  اســتخدام  بالتســاوي.  المســاحة 
اجعــل   - عاديــة  غيــر  رســومًا  أو  ألوانًــا  أو  خطوطًــا  تســتخدم 
المعلومــات ســهلة القــراءة قــدر الإمــكان دون تشــتيت للانتبــاه.

2- أبــق ســيرتك الذاتيــة بســيطة. تذكــر أن القــارئ ســوف يــرى 
المئــات إن لــم يكــن الآلاف مــن الســير الذاتيــة. اذكــر تفاصيــل أقــل 
عــن المشــاريع نفســها، والمزيــد مــن الأرقــام والإحصائيــات كلمــا 
أمكــن. حــاول قــدر الإمــكان الاكتفــاء بصفحــة واحــدة فقــط. نــادرًا 

مــا تحصــل الصفحــة الثانيــة علــى لمحــة بســيطة.
ــة  ــون صفح ــث تك ــة: حي ــيرة الذاتي ــات الس ــدد صفح ــن ع 3-  تقني
ــاث  ــرة ث ــك خب ــت لدي ــن إذا كان ــرج، وصفحتي ــي التخ ــدة لحديث واح

ــر. ــنوات فأكث س
تجنــب  الشــركة.  علــى  عملــك  وتأثيــر  تأثيــرك  نتائــج  حــدد   -4
اســتخدام شــرح المهــام الوظيفيــة. اســتخدم قيــم ماديــة مــن 

ــك. ــن عمل ــج ع ــي نات ــن مال ــر أي تحس ــم بذك ــاريع وق المش
5- لا تبــدأ النقــاط باســتخدام »مســؤول عــن« أو اســتخدام عبارات 
مثــل »المهــارات المكتســبة مثل...«. اســتخدم الأفعال النشــطة 
المهــام  ذكــر  إلــى  بحاجــة  لســت  نقطــة.  كل  لبــدء  والفريــدة 

الوظيفيــة اليوميــة، ركــز علــى ذكــر التأثيــر الــذي قمــت بــه.
6-  لا تســتخدم الضمائــر الشــخصية )أنــا، لدينــا، الــخ( فــي الســيرة 

الذاتيــة.
7- يجــب أن تكــون الطريقــة المتبعــة واحــدة فــي تنســيق كل 
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قســم مــن ســيرتك الذاتيــة. مثــلًا: ضــع نقطــة نهايــة الجملــة فــي 
جميــع النقــاط، أو لا تفعــل ذلــك تمامًا، يســتخدم بعــض أخصائيين 
التوظيــف هــذا الجانــب لقيــاس مــدى الاهتمــام بالتفاصيــل لــدى 

المتقــدم.
8- قســم »المميــزات« هــو وســيلة تجعــل القــارئ يتذكــرك مــن 
بيــن مئــات المتقدميــن. يســتخدم 90٪ مــن المرشــحين »الســفر 
والطهــي والتصويــر الفوتوغرافــي    وبعض التماريــن الرياضية. كيف 
يمكنــك أن تبــرز ذاتــك؟ هــل شــاركت فــي ماراثــون؟ ســافرت إلــى 
ــول  ــة؟ الحص ــة أو مهاري ــابقات رياضي ــوز بمس ــب؟ الف ــكان غري م
علــى منصــب قيــادي مــع مجموعــة تطوعيــة؟ أظهــر أنــه حتــى في 

وقــت فراغــك أنــت تعمــل بجــد وتحقــق النجــاح.
9- حــاول جعــل الرمــوز النقطيــة فــي ثلاثــة ســطور كحــد أقصــى. 
غالبــا ســيقوم أخصائــي التوظيف بتخطــي الرمــوز النقطية الأطول 

مــن ثلاثــة ســطور.
10-  قــم بعمــل مســح ســريع علــى المخطــط الزمني الخــاص بك - 
تأكــد مــن أن المناصــب الوظيفيــة فــي ترتيــب زمنــي عكســي وأنــه 
لا توجــد فجــوات فــي ســنوات التعليــم، أو إذا كانــت هنــاك فجــوات، 
ــر  ــر لتبري ــاط آخ ــفر، أو أي نش ــي، أو س ــل تطوع ــاك عم ــد أن هن تأك

هــذه الفجــوة.
ــيرة  ــام الس ــع أقس ــي جمي ــي ف ــب الزمن ــاع الترتي ــن اتب ــد م 11-  تأك

ــة. الذاتي
12- التفاصيــل الدقيقــة مهمــة جــدًا! اســتخدم حجــم ونــوع خــط 
واجعــل محــاذاة الصفحــة متســقة. قــم بتدقيــق إملائــي حتــى إذا 
كنــت تســتخدم التدقيــق الإملائــي الآلــي. تأكــد مــن أن كل منصب 

وظيفــي لــه موقــع وتاريــخ.
١٣- إذا كان لديــك فجــوة زمنيــة فــي مرحلــة بنــاء خبرتــك، يفضــل 
ذكــر إجمالــي الســنوات، مثــل: )ســنتان( بــدلا مــن كتابــة )مــن 2018 

حتــى 2020(.
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كيف تبحث عن وظيفة

العلامــة  كبنــاء  الأساســية،  الخطــوات  مــن  الانتهــاء  بمجــرد 
الشــخصية، وحديــث المصعــد، والســيرة الذاتيــة، تكــون جاهــزًا 
يمكــن  التــي  الطــرق  بعــض  يلــي  فيمــا  وظيفــة.  عــن  للبحــث 

وظيفــة. علــى  للحصــول  اســتخدامها 

1-  شبكة التواصل 
يمكنــك مــن خــال شــبكة التواصــل الانضمام إلــى رابطــة مهنية 
ذات  مــن  للخريجيــن  المنظمــة  الفعاليــات  وحضــور  محترفــة، 
ــك  ــي مجال ــون ف ــن يعمل ــن الذي ــع المهنيي ــل م ــة، والتواص الكلي

ــا. ــخصيًا أو افتراضيً ــم ش ــك للقائه ــاح ل ــة تت ــام كل فرص واغتن

ــدإن  ــل لينك ــة مث ــل المختلف ــبكات التواص ــك ش ــمح ل ــا تس  كم
ــرت  ــا كب ــك. وكلم ــاء أصدقائ ــمل أصدق ــبكتك لتش ــيع ش بتوس

ــدة. ــرص الجدي ــافك للف ــة اكتش ــبكتك، زاد احتمالي ش

2- الموقع الإلكتروني الخاص بجهة التوظيف
ــر  ــذا خب ــت، وه ــر الانترن ــة عب ــات الوظيفي ــر الإعلان ــم نش ــا يت حاليً
جيــد!، لأنــه أصبــح بإمكانــك الآن البحــث عــن وظيفــة عبــر الإنترنت، 
باســتخدام محــرك بحــث قوقــل، قــم بالتقديــم من خــال مواقع 
الشــركات للحصــول علــى أكبــر عدد ممكــن من الفــرص المتاحة. 
إذا كنــت محــدد مســبقًا جهــة العمــل التــي تحلــم بالعمــل بهــا، 
فانتقــل مباشــرةً إلــى قســم الوظائــف فــي موقــع الشــركة علــى 
الويــب. وعنــد قيامــك بمراقبــة الشــواغر الوظيفية علــى موقعها، 

فبإمكانــك إيجــاد الفرصــة التــي كنــت تنتظرهــا.
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3- معرض الوظائف
ابحــث عــن الشــركات التــي تهمــك، واحضــر مجموعــة مــن الســير 
الذاتيــة، وبطاقــات العمــل، واســتعد لتقديــم نفســك. ضــع فــي 
أنهــا مقابلــة  التوظيــف علــى  أي محادثــة مــع جهــات  اعتبــارك 
صغيــرة يمكــن أن تميــزك عــن المتقدميــن الآخريــن. قــد تقــدم 
بعــض المنظمــات عــرض مقابــات فــي الموقــع للمرشــحين 

ــم. ــع متطلباته ــبون م ــن يتناس الذي

4- التدريب التعاوني والتطوع
يعــد التدريــب التعاونــي خيــار ممتــاز لحديثــي التخــرج. كمــا تتواصل 
خدمــات التوظيــف فــي الكليــات مــع مؤسســات مختلفــة لتوفيــر 
ــوع  ــك، التط ــي مجال ــا ف ــت مبتدئً ــا. إذا كن ــة لطلابه ــرص تدريبي ف
نفــس  أشــخاص مــن  للتعــرف علــى  ســيكون فرصــة مثاليــة 

ــال. المج
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بناء شبكة من المعارف المهنية

فــي حيــن أن التعليــم والمهــارات همــا مفاتيــح دخــول ســوق 
العمــل، تلعب شــبكة المعــارف المهنية دورًا مهمًــا في حصولك 
علــى الوظيفــة. تعتمــد الشــبكة الإحترافيــة علــى جــودة عملــك 
ــاول  ــزء، نتن ــذا الج ــي ه ــك. ف ــن خبرت ــر ع ــض النظ ــمعتك، بغ وس
النقــاط التــي ستســاعدك على بناء شــبكتك أو توســيعها بشــكل 

ــتراتيجي. اس
 

قبــل الانتقــال لبنــاء شــبكتك أو 	• قيــم شــبكتك الحاليــة: 
توســيعها، قــم بمراجعــة شــبكتك الحاليــة واســأل نفســك 
بعــض الأســئلة. مــا هــو هدفــك المهنــي؟ ومــن هــم الأشــخاص 
الذيــن سيســاعدوني فــي تحقيــق ذلــك؟ هــل أســتطيع الوصــول 

ــة؟ ــذه المهن ــى ه إل

ــخصية 	• ــة الش ــك: العلام ــة ب ــخصية الخاص ــة ش ــئ علام أنش
هــي الطريقــة التي تســوق بهــا لنفســك، وشــخصيتك، ومهاراتك، 
وخبراتــك. تتعلق شــبكة المعارف الاحترافية بمــدى براعتك على 
خلــق العلاقــات. لذلــك، يجــب عليــك التأكــد مــن أن المحترفيــن 
فــي مجــال اهتمامــك يفضلــون علامتــك الشــخصية. وتأكــد من 

أن كل مــا تفعلــه يعكــس شــغفك!
 

شــبكات التواصــل: تتيــح لــك شــبكات التواصــل الوصــول إلــى 	•
محترفيــن فــي مــدن أو دول أخــرى. كمــا يمنحــك هــذا النــوع مــن 
الشــبكات إمكانيــة الوصــول إلــى عقليات وأفــكار متنوعــة. هناك 
عــدة منصــات للتواصــل المهنــي عبــر الإنترنــت، لينكــدإن هــي 
واحــدة مــن المنصــات المســتخدمة علــى نطــاق واســع. لا تنســى 

الاســتفادة مــن إظهــار علامتــك الشــخصية هنــا.
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 احضــر الفعاليــات المتعلقة بشــغفك: المؤتمــرات والندوات 	•
تخيــل  مفيــدة.  علاقــات  لخلــق  رائعــة  فــرص  والمنتديــات 
ــس  ــي نف ــك ف ــن حول ــخاص م ــع الأش ــه جمي ــترك في ــا يش مكانً
هــؤلاء  أن  دائمًــا  تذكــر  صعوبتهــا،  مــن  الاهتمامات.وبالرغــم 

الأشــخاص يبحثــون علــى الأرجــح عــن روابــط بينكــم أيضًــا.
 

اقبــل تحديــات جديــدة: كــن دائمــا علــى اســتعداد لمواجهــة 	•
تحديــات جديــدة. ســتخرجك هــذه التحديــات مــن منطقــة الراحة 
الخاصــة بــك وتجبــرك علــى خلــق علاقــات جديــدة. أنــت لا تعــرف 
أي اتصــال ســيكون بابــك الأول للحصــول علــى وظيفــة أحلامــك.

 
المتابعــة: كــم مــرة قابلــت أشــخاصًا ولــم تتصــل بهــم مــرة 	•

أخــرى؟ أخــذ زمــام المبــادرة ســيجعلك تبــرز كمحتــرف ملتــزم 
ومرشــح لشــغل الوظائــف الشــاغرة فــي مؤسســاتهم.

 
تبُنــى 	• العلاقــات فــي الشــبكات المهنيــة  تبــادل المصالــح: 

ــبكة  ــون ش ــن وتك ــح للطرفي ــن رب ــة، تضم ــات معين ــى توقع عل
كانــت  ســواء  المشــتركة.  المصالــح  تبــادل  مــن  مســتدامة 
معرفتــك فــي مجــال معيــن أو أشــخاص معينيــن، فهــذا مــا 

ســيجعلك ذو قيمــة بالنســبة لهــم.
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كيفية بناء الملف الشخصي في لينكدإن

 دليلك خطوة بخطوة لإنشاء ملف جذاب.

١- صورة الملف الشــخصي: رســمية بابتســامة. تأكد أن الخلفية 
رســمية أو البيئــة مهنيــة، بالإضافــة إلــى عدم وضع صــور جماعية 

أو صور شــخصية.
ــك أو  ــال عمل ــة بمج ــورة ذات صل ــر ص ــة: اخت ــورة الخلفي ٢- ص

تعــرض اهتماماتــك.
٣- العنــوان: ســيقترح لينكــدإن لقبــك الحالي والتعليــم. يمكنك 
الاحتفــاظ بــه إذا كنــت تبحــث عــن نفــس المنصــب فــي مؤسســة 
أخــرى. أو قــم بتغييــره إلــى مــا تشــعر أنــه لــه صلــة بوظيفتــك 

ــتهدفة. المس
٤- الملخص:

•  لخص مهاراتك وخبراتك.	
• ركــز علــى الأشــياء التــي ســتمكنك مــن الحصــول علــى وظيفــة 	

أحلامــك.
•  إذا كان حديــث المصعــد جاهــزًا، فســيكون مفيــدًا فــي هــذا 	

القســم.
٥- التعليم:

• أذكر تعليمك بإنجازاتك وأنشطتك أثناء دراستك.	
• أذكــر اســم المدرســة أو الجامعــة وموقعهــا، بالإضافــة إلــى 	

شــهادتك وتاريــخ التخــرج والمعــدل التراكمــي.
6- خبرة العمل:

• لخص تجربتك في نقاط أساسية.	
• تأكد من توافقها مع علامتك الشخصية.	
• الســابقة، 	 والإنجــازات  للوظائــف  الماضــي  صيغــة  اســتخدم   

ــقة ولا  ــا منس ــة. اجعله ــؤوليات الحالي ــارع للمس ــة المض وصيغ
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تخلــط بيــن الماضــي والحاضــر تحــت نقطــة واحــدة. إذا لــم تكــن 
متأكــدًا مــن الزمــن الــذي يجــب اســتخدامه تحــت نقطــة معينــة، 

ــاط.  ــكل النق ــة ل ــة عام ــزم بصيغ فالت
• حــاول أن تضــع إنجازاتــك بالأرقــام، إن أمكــن. على ســبيل المثال، 	

ــرب  ــة،« ج ــر للتكلف ــروع موف ــذ مش ــم تنفي ــة »ت ــن كتاب ــدلًا م ب
»نفــذ مشــروعًا وفــر 20٪ مــن الميزانيــة المخططــة.«

 7- التراخيص والشهادات:
• هذا القسم مخصص لشهادتك المهنية.	
•  فيمــا يلــي بعــض الشــهادات القائمــة علــى التخصــص: PMP و 	

CAPM في إدارة المشاريع، CFA في التمويل، CPA في المحاسبة، 
FE و PE للهندســة، CIPD في الموارد البشــرية.

• هــذه الشــهادات مفيــدة جــدًا لتقــدم حياتــك المهنيــة. ابحــث 	
ــك  ــار حيات ــة بمس ــا مرتبط ــعر أنه ــي تش ــهادة الت ــن الش ــر ع أكث

ــا. ــح له ــي تطم ــة الت المهني
8- التطوع:

• اللامنهجيــة 	 التطــوع والأنشــطة  ضــع قائمــة بخبراتــك فــي 
العمــل. المشــابهة لخبراتــك فــي 

• ــدل 	 ــه ي ســيظهر التطــوع أنــك شــخص نشــط وحيــوي. كمــا أن
علــى إبداعــك.

•  تعمــل العديــد مــن تجــارب التطــوع علــى صقــل المهــارات التــي 	
تســتخدمها فــي حياتــك المهنيــة. أحــرص علــى تســليط الضــوء 

علــى هــذه المهــارات.

ملاحظات عامة:
• يجــب أن تتضمــن الســيرة الذاتيــة بعضًا مــن خبرتــك ومهاراتك، 	

يمكــن أن يتضمــن ملــف تعريــف لينكــدإن كل ذلــك. المســاحة 
علــى لينكــدإن لا حــدود لهــا. حــاول أن تذكــر أي شــيء يمكــن أن 

يســاعدك علــى التميــز.
• كــن نشــطًا. انشــر وشــارك أشــياء حــول مجــالات اهتمامك. قد 	

تــؤدي المشــاركة التــي تأتــي مــن هــذه الوظائــف إلــى فتــح فــرص 
. عمل

• أنشــر كل إنجازاتــك. مــن المحتمــل أن يحــوزوا بإعجــاب مــن 	
ــؤولين  ــا للمس ــور ملفتً ــيجعل المنش ــا س ــك، مم ــل علاقات قب

ــف. ــن التوظي ع
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بناء العلاقات في لينكدإن

الآن وبعــد أن قمــت بتكويــن ملــف التعريــف الخاص بــك، إليك 
بعــض الطــرق حــول كيفية خلــق تواصــل فعال.

1- بعد إنشاء ملفك الشخصي، حان الوقت الآن لبدء التواصل.

2- ابحــث عــن الأشــخاص العامليــن فــي المجــال الذي تســتهدفه. 
يمكنــك البحــث عــن اســم شــركة، ثــم تحديــد »الأشــخاص«. 

ــدأ بالتواصــل معهــم. تصفــح القائمــة واب

3-  مــن المهــم معرفــة أنــه لن يتم نشــر جميع الوظائف رســميًا 
علــى الموقــع الالكترونــي للشــركة أو لينكــدإن. خُذ زمــام المبادرة 

والســؤال حولــك يمكــن أن يجعلك مُرشــحًا جيدًا.

4- لا تكتفــي بالتواصــل مــع مســؤول التوظيــف أو أخصائــي المــوارد 
البشــرية. قــد يكــون لــدى المــدراء أو الموظفيــن الآخريــن فكــرة 

عــن الوظائــف الجديــدة.

5- هنــاك أمــر يجــب التنبــه لــه وهــو أن النــاس يحبــون التواصــل 
معهــم. لا تشــعر أبــدًا أنــك تزعجهــم لأنــك لســت كذلــك، قــد لا 
يــرد البعــض لانشــغالهم ولكــن هنــاك مــن ســيتجاوب. أيضًــا، إذا 

كان أســلوبك احترافيًــا، فمــا أســوأ مايمكــن حدوثــه؟

ــول  ــدور ح ــك ي ــدع دخول ــن، ف ــع الموظفي ــل م ــت تتواص 6- إذا كن
كيــف تبــدو وظيفتهــم مثيــرة للإهتمــام. ابــدأ بالمحادثــة، ثــم 

ــة. ــرص الممكن ــن الف ــأل ع اس
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WE’RE
HIRING

نصائح لإجراء المقابلات الوظيفية

 ١- قبل المقابلة:
• قــم بالبحــث فــي مجــال الشــركة. يجــب أن تكــون قــادرًا علــى 	

إظهــار فهــم للمجــال الــذي تعمــل فيــه الشــركة - الفــرص 
والتهديــدات والقــوة والضعــف. كــن علــى علــم بتاريــخ الشــركة 

والعمــل الحالــي.
• قــم بإعــداد إجابــات للأســئلة الشــائعة )أمثلــة تتبــع فــي قســم 	

ــة  ــتعد للاجاب ــون مس ــل، لتك ــرف المقاب ــيطرحها الط ــي س ٤( الت
بثقــة.

• كــن علــى علــم بنقــاط القــوة الخاصــة بــك. فكــر فــي ثــاث إلــى 	
خمــس نقــاط قــوة رئيســية تميــزك مــن المرشــحين الآخريــن.

• خــذ بعــض الوقــت للتدريــب. التدريــب علــى محــاكاة المقابلــة 	
ــك. ــك بنفس ــز ثقت ــى تعزي ــاعدك عل ــة ستس الوظيفي

• تأكــد مــن وجــود نســخ مطبوعــة مــن ســيرتك الذاتيــة معــك 	
)ثلاثــة علــى الأقــل(. تأكــد مــن تحديــث ســيرتك الذاتيــة لتعكــس 
إنجازاتــك الأخيــرة. توقــع الحصــول علــى أســئلة حــول بعــض 
العناصــر المذكــورة في ســيرتك الذاتيــة، يجب أن تكون مســتعدًا 

للإجابــة عليهــا.
• تأكــد مــن أن مظهــرك وهندامــك مناســب لمــكان العمل الذي 	

تنــوي التقــدم إليه.
• تأكد من إغلاق جميع الأجهزة الإلكترونية قبل المقابلة.	
• تأكد من الوصول مبكرًا وتأكد من معرفة مكان المقابلة.	
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 ٢- أثناء المقابلة:
• كــن واثــق ومتحمــس، صافــح الشــخص الــذي ســيجري معــك 	

المقابلــة بثقــة، وحافــظ علــى التواصــل البصــري.
• تحدث بطريقة مهنية.	
• أجب عن الأسئلة بشكل مباشر ولا تسترسل بالحديث.	
• وضــح نقــاط قوتــك أثنــاء المناقشــة. قــدم أمثلــة حــول كيفيــة 	

اكتســاب نقــاط القــوة هــذه وإدرجهــا أثنــاء المناقشــة.
• أذكــر ســبب اهتمامــك بهــذا المنصــب والشــركة بشــكل عام. 	

لمــاذا اختــرت هــذه الوظيفــة؟ مــا هــي المكافــآت التــي تقدمهــا 
والتــي تجدهــا ذات قيمــة؟ مــا هــي المهــارات التــي تتطلبهــا هــذه 

الوظيفــة التــي تمتلكهــا؟
• كــن مســتعدًا لتقديــم أســئلة للمقابــل حيــث ســينعكس 	

بشــكل إيجابــي ويظهــر معرفتــك بالشــركة ونيتــك الجــادة.

٣- بعد المقابلة:
• أرســل رســالة شــكر لمــن قابلــك عبــر البريــد الإلكترونــي. مــن 	

الأفضــل دائمًــا إرســالها فــي غضــون 48 ســاعة مــن المقابلــة.
• اعتبــارك طــرق 	 المقابلــة وضــع فــي  أثنــاء  أدائــك  اســتعرض 

المقابلــة. فــي  مهاراتــك  تحســين 

أسئلة شائعة:
• حدثني عن نفسك؟	
• ما هي نقاط قوتك؟	
• ما هي نقاط ضعفك؟	

ملاحظــة: كــن صادقًــا، اشــرح مدى قدرتــك على التكيــف مع نقطة 
الضعــف الخاصــة بك وأنك تعمل على تحســين نفســك.

• لماذا يجب علينا أن نعينك؟	
• لماذا تريد أن تعمل هنا؟	
• لماذا تركت وظيفتك السابقة؟	
• كيف قضيت وقتك منذ تخرجك من الجامعة؟	
• ماذا ستضيف إلى الشركة؟	
• أين ترى نفسك بعد خمس سنوات من الآن؟	
• ما هو توقعك للراتب؟	
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ملاحظــة: حــاول عــدم الإجابــة علــى هذا الســؤال بشــكل مباشــر، 
لأن الإجابــة عليهــا غالبــاً ســتظهرك بشــكل غيــر مهنــي. ولكــن 
كــن مســتعدًا للإجابــة وابحــث عــن معــدل الراتــب الحالــي للأفــراد 
العامليــن فــي الوظيفــة التــي تتقــدم لهــا. قــم دائمًــا بتوفيــر نطاق 

معقــول بــدلًا مــن ذكــر رقــم محــدد.
 

الاستعداد للمقابلة الشخصية الافتراضية

المقابــات الافتراضيــة تشــبه إلــى حد كبيــر المقابلات الشــخصية. 
ــض  ــك بع ــام، وإلي ــكل ع ــات بش ــا للمقاب ــراءة نصائحن ــي بق نوص

النصائــح المحــددة للمقابــات الافتراضيــة:
• اختبــر اتصالــك بالإنترنــت! هــذا شــيء مهــم فــي المقابــات 	

الافتراضيــة. قــم بإجــراء اختبــار مــع صديــق علــى نفــس المنصــة، 
قبــل 30 دقيقــة مــن المقابلــة الفعليــة.

• يمكــن أن تخبــر خلفيتــك الفعليــة الكثيــر عنــك. حــاول 	
اســتخدامها لتعكــس فكــرة إيجابيــة عنــك مثــاً اســتخدام 
خزانــة الكتــب كخلفيــة لــك لإثبــات أنــك علــى درايــة. إذا لــم يخطر 
ببالــك شــيء، فالجــدار الأبيــض دائمًــا خيــار جيــد. بالإضافــة إلــى أنه 

ــة. ــة الاحترافي ــات الافتراضي ــتخدام الخلفي ــك اس يمكن
• لغــة جســدك مهمــة! تأكــد مــن أن الكاميــرا تظهــر أكثــر مــن 	

مجــرد وجهــك. حافــظ علــى التواصــل البصــري مــع المحــاور لأنــه 
ســيظهر ثقتــك بنفســك واحترامــك لذاتــك.

• الإضــاءة مهمــة لمظهــرك العــام. تأكــد مــن عــدم توجيــه 	
أي ضــوء زائــد نحــوك أو إلــى الكاميــرا.

• حافــظ علــى هويتــك الافتراضيــة المهنيــة. تأكــد مــن أن 	
الافتراضيــة متناســقة. المنصــة  صورتــك واســمك علــى 

• يجــب أن يكــون لديــك خطــة احتياطيــة لأيــة مشــكلة قــد 	
تظهــر. مثــل الاتصــال بالإنترنــت أو بطاريــة الكمبيوتــر أو الصــوت.
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مراجع إضافية للفائدة:
منصات تعلم محلية وإقليمية ودولية لتعزيز مهاراتك:

المنصات المحلية:
• دروب	
• إثرائي	
• منصة رواق	
• أكاديمية طويق	
• مسك	
• أكاديمية القادة	
• منصة سطر	

منصات إقليمية:
• إدراك	

منصات دولية:
• 	Acumen+
• 	Coursera
• 	Edx
• 	LinkedIn Learning
• 	Skillshare
• 	Udacity
• 	Udemy
• Grammarly )لتصحيح الاخطاء الاملائية(	
• Canva )للحصول على نماذج سير ذاتية(	

الخبــرة  المهنيــة  الشــهادة  تدعــم  الداعمــة:  الشــهادات 
المتراكمــة للموظــف والتدريــب ومجموعة المهــارات والمعرفة 
ــل  ــي العم ــهادة ف ــى ش ــول عل ــل الحص ــه. وتمث ــرة عمل ــال فت خ
هــو تقديــم معاييــر متســقة وأدلــة قابلــة للقيــاس معتــرف بهــا 
فــي مجــال عملــك محليًــا وعالميًــا. كمــا أنهــا تمنــح الموظفيــن 
ــف  ــع المواق ــل م ــي التعام ــة ف ــم، والثق ــي أدائه ــر ف ــعورًا بالفخ ش

ــم. ــا بمهنته ــي التزامً ــة، وتبن الصعب
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أفضل عشر شهادات مهنية:
تختلــف أهميــة الشــهادة اعتمــادًا علــى مجــال عملــك ومهنتــك، 
فيمــا يلــي عشــر أمثلــة علــى الشــهادات المهنيــة التــي يمكــن أن 

تحســن مــن خبرتــك المهنيــة:
 

1- شــهادة اللغــة: وهــي شــهادة خاصــة باللغــة الإنجليزيــة حيــث 
تطلــب العديــد مــن جهــات العمــل هــذه الشــهادة للحصــول علــى 

الوظيفة.
 

عالميًــا  الرائــدة  الشــهادة  هــي  المشــاريع:  إدارة  محتــرف   -2
بــإدارة المشــاريع. فحامــل هــذه الشــهادة يتميــز بامتــاك الخبــرة 
ــف  ــن مختل ــره م ــروع يدي ــاح أي مش ــي نج ــارة ف ــة والمه والمعرف
علــى  العثــور  فــي  المؤسســات  تســاعد  أنهــا  كمــا  المجــالات، 
الموظفيــن الذيــن تحتاجهــم للعمــل بشــكل أكثــر ذكاءً وأفضل 

أداء.
 

3- المحلــل المالــي المعتمــد: هــو مؤهــل مهني يقدمــه معهد 
المحلليــن المالييــن المعتمدين لمحترفي الاســتثمار والماليين، 
يتميــز حاصلهــا بخبــرة قويــة بمجــال الاســتثمار وإدارة المحافــظ 

المالية.
 

ــل  ــي تحلي ــرعة ف ــة الس ــدرة عالي ــو ق ــام تابل ــر نظ ــو: يوف 4- تابل
معلومــات.  لوحــات  او  عمــل  أوراق  علــى  وتشــكيلها  البيانــات، 
ــن  ــة م ــتويات مختلف ــى مس ــهولة إل ــات بس ــل البيان ــة نق وإمكاني

المؤسســة، وكذلــك إرســالها إلــى مؤسســات اخــرى.
 

CIPD -5: الشــهادة الأشــهر فــي مجــال المــوارد البشــرية، يحصــل 
عليهــا موظفيــن الموارد البشــرية الراغبين فــي تطوير معارفهم 

ومهاراتهــم وتعزيز حياتهــم المهنية.
 

للمحاســبين  الســعودية  الهيئــة  عــن  صــادرة  ســوكبا:   -6
القانونييــن والمحترفيــن، وهــي هيئــة مهنيــة رائــدة تشــرف علــى 
مهنــة المحاســبة والمراجعــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
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7- أوشــا: هــي شــهادة كفــاءة رســمية صــادرة وفقًــا لقانــون 
الســامة والصحــة المهنيــة عــام 1970م، وتمثــل تحقيــق النتائــج 
المنصــوص عليهــا مــن قبــل إدارة الســامة والصحــة المهنيــة.

8- برنامــج udacity: حيــث يمكنــك التعــرف علــى تحليــل البيانات 
وعلومهــا، والتعلــم الآلــي، والتعلم العميــق، والــذكاء الاصطناعي.. 

إلــخ، إذ إنــه مــكان جيــد للبــدء والتعلم.

ــى  ــس إل ــم إلتريك ــهادة مصم ــار ش ــدف اختب ــس: يه 9- إلتريك
اختبــار قدراتــك فــي التعامــل مــع الأدوات الموجــودة فــي برنامــج 
ــا.  ــات وتحليله ــداد البيان ــي إع ــية ف ــر أساس ــي تعتب ــم والت المصم
وهــذه الــدورة مخصصــة لجميــع الطــاب الجــدد علــى البرنامــج، أو 

ــا. ــول عليه ــن بالحص الراغبي
 

ــدة،  ــل المعتم ــة أجاي ــارس منهجي ــي دورة مم PMI-ACP -10: ه
تثبــت الشــهادة معرفــة الموظف بمبــادئ أجايل والخبــرة الفعلية 
لإدارة المشــروعات المرنــة، وتأهــل الموظــف لمواكبــة التغيــرات 

مــن حولــه.

ويمكنــك العثــور علــى قائمــة الشــهادات الموصــي بهــا مــن 
هنــا.

 
دورات نوصي بها:

دورة تدريبيــة مجانيــة مــن Udemy عــن بنــاء ملف لينكــدإن وبناء 
العلامة الشــخصية.

للمزيد من القراءة:
١- تقرير مستقبل الوظائف.

٢- للمزيد عن فن حديث المصعد.
.PwC ٣- كتيب العلامة الشخصية من
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https://www.udacity.com/nanodegree
https://www.udacity.com/nanodegree
https://drive.google.com/file/d/1uOsYtyKBCnxHluR3oRygeY2KLvq1Hm-5/view
https://drive.google.com/file/d/1uOsYtyKBCnxHluR3oRygeY2KLvq1Hm-5/view
https://www.udacity.com/course/strengthen-your-linkedin-network-and-brand--ud242
https://www.udacity.com/course/strengthen-your-linkedin-network-and-brand--ud242
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
https://www.thebalancecareers.com/elevator-speech-examples-and-writing-tips-2061976
https://www.pwc.com/c1/en/assets/downloads/personal_brand_workbook.pdf
https://www.pwc.com/c1/en/assets/downloads/personal_brand_workbook.pdf
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