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:تمهيد

مددة  و لددة ان ددل 
 
صدديا المددوارد ال ليددة منهددا وتخه ر والقصدد يُعَددد التخطدديط الو يلأددة انووددئ مددد و دداحد اةداره اسيدي ددةد و ددو فدديلة لتحديددد ا دددا  الم  
مددات بمختلددد ادوار ددا مددي اة ابددة  لددئ السدد ا   

 
ا  ددد  التخطدديط مددي الم   مددةد و ددت ه 

 
م أ مــال المنظللم  

َّ
نف

ذ
دوقبلهددا اة ابددة  لددئ فدد ا  مــة كيــف ســت

.ماهية الوجهة للمنظمة 

لأق وللتخطيط تعار د وملأا يم م. و تمحور التخطيط بمختلد انوا ه حو  وضع رؤ ة لش ل  مل الم  مة وكيلأية تحقيق  ذه الرؤ ة ختللأةد ولكد تت 
:تضم ما يلي ذه التعار د  لئ ان  التخطيط بدوره  ملية إدار ة 

دا بوضددددددع يعتمددددددد التخطدددددديط  لددددددئ التلأك ددددددر ا فدددددد با يد و بدددددد
.ان دا د ومد ثم يبحث  د كيلأية تحقيقها

قبل إن  التخطددددددددددديط  دددددددددددو  مليددددددددددددة  هدددددددددددتم بالمسددددددددددددت
واف شرافه والتنب  به
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مات، فهـو ساـاهم  ـي ماـا 
َّ
دتها لتحقيـ  وللتخطيط أهمية كبيرة لنجاح  مل المنظ

: الأمور التالية

 
 
مدددة ب فدددلو    يشددد  

 
ا ددددافها و  تحديدددد انولو دددات وممدددا ت  مدددل الم  

ي دي إوئ ضياع  هود ا مي ا ما  ثانو ة

ددددددد  ا دددددددم اس مدددددددة مدددددددي كيلأيدددددددة تحقيدددددددق ا ددددددددافهاد و و   
 
هطدددددددوات يسدددددددا د الم  

اة مالية والتلأصيلية ةنماز وتحقيق  ذه ان دا 

ا وقا ده افافية للأر ق العم
ً
ر التخطيط فهمًا مشترك

 
ليوف 

سدددددتخدَ  لتقيددددديم اد
ُ
د التخطددددديط م  دددددرات اندام القدددددي ف   

مدددددة يحدددددد 
 
ام الم  

 
ً
. حقا

 
ذ
زهر  ي جميع الزهور التي ست

زر  
ذ
ع الغد هي نتاج بمور ت

اليوم
مثل صيني-

“

“
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ة الوفطىواسهطط الت لأيذية مي المستو ات اةدار 

ر ة العليااسهطط ا فتراتيمية مي المستو ات اةدا

شغيليةواسهطط ال شغيلية مي المستو ات اةدار ة ال 

:  أنواع التخطيط
مددداتد و قت ددد ي كدددل  

 
دددا مدددد حيددداه اة،سدددان الكهصدددية إودددئ ك دددر  الم  

ً
اندددض وضدددع نمدددو   يشدددمل التخطددديط  وانبًدددا  ديدددده و لدددئ مختلدددد انادددعده انطلق

ه .للتخطيط ي افض آليات العمل وان دا  المر و 

عددات تلددت اسةهددةد و ت  
 
 وبددذلت ت ق ددق اسهطددط وتختلددد بحسددض اسةهددة الصددادره منهددا لتحقيددق المصدداس  المرُّوبددة وفقًددا لوضددع وتطل

 
مددات ضدد   لددت لددد  الم  

:من خلال وجودبال  ر إوئ مستو ا ها الت  يمية 

 
 
5.مةوالقي تت امل  ميعها معًا لتحقيق ان دا  العامة للم  



:  أنواع التخطيط

مددات  ددذه المسددتو ات اةدار دة ال لثددة معًدداد و لددت لو دود التلأدداوت فيمددا بينهدا مددد ناحيددة اس ةددمد وبدال
 
مددات   ر إوددئ واولكدد قددد   تجددم  ميدع الم  

 
قددع الم  

مات اغ ره ومتوفطةد 
 
مـة وبملك قد يكون من الأفضل تقايمها مـن مُّ ر الربحية مي المملكة العربية السعودية  نمد اُّلبها م  

َّ
نظـور ماـتوا المنظ

:وف  التاليوا تمادًا  لى وضعها الحالي 

.التخطيط التشغيليالتخطيطي الاستراتيجي

مةد 
 
ه ا ما  الم    

 يو  
ً

عَد  ملية التخطيط نهةًا  امل
ُ
:ويشمل ثلاثة محاور أساسية هي وف  التاليوت

ل تحليددددددددل وتقيدددددددديم الوضددددددددع اسيدددددددداوي لعمدددددددد
مة تبعًا لبيئتها الداخل

 
ية واسهار ية الم  

المييطة بها

رات المسددددددتقبلية ل مددددددة رفددددددم التصددددددو 
 
لم  
مية  ددددددددد  ر قددددددددة ب ددددددددام رؤ تهددددددددا ا فددددددددتراتي

 
ُ
ها ها وقيمها الم دهوا دافها وتو   يد 

ن آليدددة إ،شدددام خطدددط  مدددل تشدددغيلية تبددد    
مددددة مددددد وضددددعها اسيدددداو

 
ي إوددددئ انتقددددا  الم  

ط ل
 
هط

ُ
هوضعها المستقبلي الم
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يجيالاستراتالتخطيط 



التخطيطي الاستراتيجي

 
 
مدددةد ووضدددع يسدددا د التخطددديط ا فدددتراتييي مدددي ترك ددد   هدددود الم  

ن رؤ تهدا ومهامهدا ال  
سدا ية تمداه اوره وا ية ل افدة ا جدااها تبد  

دددة المسدددتق دددع تحقيدددق ا ددددافهاد واف شدددرا  م اندددة الم  م 
 
بلية وتوق

ده مدددي المسددتقبل القر ددد ض او البعيددددد وضددعها دعدددد فتدددره زم يددة مُحدددد 

.ووضع م هةيات لبيان كيلأية الواو  إوئ  لت

ل مي وباةضافة إوئ  لتد   اك فواحد للتخطيط ا فتراتي
 
يي تتم 

مددددددةد و 
 
مددددددا  ددددددي وضدددددع اددددددوره  دددددداملة له مددددددا  القددددددي تقددددددو  بهددددددا الم  

.و هتها
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:الخطط الاستراتيجية

قيدداده واةداره إن  اسهطددط ا فددتراتيمية  ددي نتددا   مليددة التخطدديط ا فددتراتيييد و ددي إحددد  ادوات ال

ددا  مددي وضددع اةر ددادات والمهددا  والمسدد وليات المط مدداتد والقددي لهددا دور فع 
 
لوبددة لتحقيددق ا دددا  مددي الم  

ره مرموقة
 
الة وم ث  مةد وواولها إوئ مستو ات فع 

 
.الم  

مات غير الربحية الناش"
َّ
وص ى المنظ

ذ
ئة بالتخطيط  ي معظم الأحيان، لا ت

كتفى  ي بداية انط نما يذ
َّ
بالعمـل وفـ  لاقهـا  لى الماتوا الاستراتيجي؛ وإ

ا الانة الواحدة  " أطر  امة لا تتعدَّ

فتاح إنَّ التخطيط الدقي  هو م

ديـــد النجـــاح، ولكـــن بالناـــبة للع

مـــــــات ال ـــــــغيرة؛ فـــــــ
َّ
إنَّ مـــــــن المنظ

لـــــــــالتخطـــــــــيط هـــــــــو  ي اســـــــــتثمار أوَّ

هـــــــا قـــــــد لا يمك بـــــــاهل الت ــــــاـليف

له تحمُّ

الوكالة السويسر ة للت مية-
“

“
9



من يقوم بالتخطيط الاستراتيجي؟

دع بهدا ملأهدو  التخطديط ا فدتراتييي و  ناتده ن رًا للشدمولية الوافدعة القدي يتمت   
د ادعداده وم و  تعدد 

دددددده يسددددددتد ي تجددددددافر  هددددددود  م يددددددع انفددددددراد مددددددي ومراحلدددددده وارتبا دددددده الدددددددي امي ي بالمسددددددتقبل  فمن 

مدددة بمختلدددد ادوار دددم ومسدددتو ا هم فذهددداد لي دددون بدددذلت التخطددديط ا فدددت
 
راتييي الكلدددي  دددو الم  

.ثمره  مل اللأر ق

ها  لددئ المددد  و لددئ  ددذا ال حددود تجددع اةداره العليددا اسهطددط ا فددتراتيمية وفقًددا لرؤ تهددا وا ددداف

د  ميددددع المدددددرام والمشددددرف ن والمسدددد ول ن مددددا يلددددز  مددددد تعليمددددات و ر دددد  
ادات لترك دددد  البعيدددددد وتددددزو 

هددددم  لددددئ  هددددود م وتلأعيددددل ادوار ددددم كمددددا ينب ددددي مددددي فددددقيل ت لأيددددذ اسهطددددط وبلددددو  ان دددددا د ن ن 

ستهدَفة
ُ
مة واللأئات الم

 
مها الم    

. اتصا  مبا ر باسهدمات القي تقد 
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من يقوم بالتخطيط الاستراتيجي؟

قبدددددل  ميدددددع و نب دددددي ان ي دددددون افدددددراد اللأر دددددق المهدددددتا بدددددالتخطيط ا فدددددتراتييي معدددددروف ن مدددددد

مةد وان ي ونوا  م نلأسدهم القداحم ن  لدئ مهدا  ت لأيدذ اسهطد
 
ط ا فدتراتيميةد العامل ن مي الم  

بًا لز اد الة فحسض مي التخطيط والت لأيذ تم   ه العدد القي قد ت دي إوئ و اُّل ن للمواقع اللأع 

.اختل  الآرام وضياع المس وليات وُّ ر ا مد ال تاحج العكسية
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:محاور التخطيط الاستراتيجي

اقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  تحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الو

:المحور الأول 

مددددة وايددددد ااددددبح  الآن
 
مددددة ومشدددداريعها و ي لهددددا وث. اي تحديددددد ايددددد كاندددد  الم  

 
قافتهددددا ونقددددا  القددددوه وُ مددددر  مددددي  ددددذه اسهطددددوه تقيدددديم لشددددةل ا،شددددطة الم  

ن  ي هما الاياق طرح الأسئلة التالية. والجعد فذهاد وكذلت تحديد اللأرص والمها ر :ويتعيَّ

01
 اومسدددددددددتلأيديمدددددددددا تلأك دددددددددر مملددددددددد  إدارت دددددددددا ومو لأي دددددددددا 

؟حو  وضع ا اسياوي( مد اصيا  المص ية)وُّ ر م 
02

ا مي اداحه؟ وما الذي لم نح سد ما العمل الذي احس  

مي اداحه؟

03
ة مددددددا  ددددددي الطددددددرا القددددددي نحتا هددددددا لب ددددددام قدددددددرات الم  مدددددد

لتقديم خدمات افجل؟
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:محاور التخطيط ا فتراتييي

اقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  تحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الو

:المحور الأول 

كيد يمكد تغي ر بيئة العمل؟05ما  ي مواردك المالية؟04

06
ه  ددددددددل لدددددددددي ا مددددددددا يكلأددددددددي مددددددددد المددددددددو لأ ن للعمددددددددل بكلأددددددددام

وفعالية؟
 ل يو د لد  المو لأ ن الم  لت الجرور ة؟06
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:محاور التخطيط ا فتراتييي

اقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  تحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الو

:المحور الأول 

ص همه المرحلة 
َّ
مة  ي المجالات التالية/وتتلخ

َّ
:المحور  ي القيام بالتحليل لنقاط الضعف والقوة للمنظ

الموارد البشرية
بنية الأنظمة التقنية وال

التحتية 

الموارد المالية
المشاريع والأنشطة 

والعمليات
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:محاور التخطيط ا فتراتييي

اقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــع  تحليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الو

:المحور الأول 

ة الاستفادة م ها  ي المجالات التالية/كما يجب  ي همه المرحلة  :المحور إجراء تحليل للفرص والمخاطر التي يمكن للمنظمَّ

 دOpportunitiesواللأددددرص  دWeaknessesوالجددددعد  دStrengthsحليددددل نقددددا  القددددوه ت (SOWTويمكــــن اســــتخدام أداة التحليــــل الربا يــــة الشــــهيرة 
 Organizational Capacity)اوكددات  الا تمــاد  لــى أداة تقيــيم القــدرات التنظيميــةلتحليددل العوامددل الداخليددة واسهار يددةد او  )Threatsوالتهديددات

Assessment Tool, OCAT)م ل معيار الم  مة الموثوقة د.

01

رات  ِّ
المتغي 

الاياسية

02

رات التنظ ِّ
يمية المتغي 

والقانونية

03

رات ال ِّ
تقنيةالمتغي 

04

رات  ِّ
المتغي 

افية الديموغر

05

رات  ِّ
المتغي 

الاقت ادية
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:محاور التخطيط ا فتراتييي

ر الماــــــــــــــــــــــــتقب ليالت ــــــــــــــــــــــــوُّ

:المحور الثاني

ر لت ث ر الم  مة المدراد تحقيقده مدي المةتمدعد وبدالرُّم مدد ان شدار افدتخد ر مدي التخطديط ا  ن ر دة التغي دت ون مهمة فر ق العمل مي  ذه المرحلة كتابة تصو 

يكون فريــ  التخطــيط وســ لددئ المددد  الطو ددل مددي الم  مددات ُّ ددر الربحيددة  إ  ان  ددا مددي  ددذا الدددليل فدد قو  بتوضدديخ الطر قددة انفددهل وانك ددر افددتخدامًاد 

  ي همه المرحلة بكتابة النقاط التالية
ً
: مطالبا

مــــن لا سعــــر  وجهتــــه، يجــــب ألا 

ي ينـــدهن  نــــدما يجــــد نفاــــه  ــــ

م ان آخر 

الرؤية

القيم

الرسالة

الأهدا 

“
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:كتابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرؤيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

ددة  لددئ  ددغد  ه دد ي لل" اسيلددم"إن  الرؤ ددة  ددي  مددة إوددئ تحقيقدده مددد خددل   ملهددمد وقددد ت ددون الرؤ ددة مبني 
 
ادد ي الم    

مدداتد او الددذي يسددؤئ م ف 
 
قدداحم ن  لددئ الم  

د  
مةد و ي ال هج الذي يحد 

 
.لتحقيق  لت اسيلمالطر ق ت ون ن يمة لقجايا ا تما ية يلمسونهاد او مد خ را هم اسيياتيةد ومد خل  الرؤ ة تنبع رفالة الم  

:التاليةوينبغي  ند كتابة رؤية المنظمة الانتباه إلى الأمور 

ان ت ون وا ية وملأهومة ومُختصَره❶

 ية ان ت دددون مُصددداُّة با  دددتراك مددددع  ميدددع اصددديا  المصدددد❷
انفافي   ن

ستهدَفة ❸
ُ
ان ت ون وفق احتيا ات اللأئة الم

مات رؤيتها من خلال
َّ
:و ادة ما تضع المنظ

المشددددددددددداكل او القجدددددددددددايا ا  تما يدددددددددددة المو دددددددددددوده مدددددددددددي

المةتمع او اسيياه اسهااة

  
س ن/ غد الم ف   

الم ف 

.اك سا  خ رات حياتية معي ة

17
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ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

سات الربحية   سات ُّ ر الربحية  و و مماراه الم ف  بة الرؤ ة او الرفالةد  د كتاو نب ي مي نهاية الكل   د الرؤ ة اة اره إوئ خط   ائع يحدث  اده مي الم ف 

:ومد  ذا الم طلق تقو  راحده ان ما  ان لية  اكي كميل

 
ذ
ــى للعمــل الــم  يقــوم بــه جــل مــن لــه صــلة بالجمعيــةت

ً
ــى الــرؤا الجيــدة معن

 
أن يكــون المعنــى أو و لــى  كــش الشــرجات الهادفــة للــرب ، لا ينبغــي. عط

ق  لى المنافاين أو أن ن ب  أكبر جمعية  ي القطاع الأهلي الهد   اع الأهلـي لا يوجـد فيجب أن نتمكر دائمً .  لى سبيل المثالهو التفوُّ
َّ
ا أنَّ القط

بلادنـا ممــا ساــا دنابـه منافاــة بـالمعنى المعــرو  لــدا الشـرجات وأن ت امــل منظمـات المجتمــع الأهلــي ينـر  جميــع العـاملين بــه ويعــم بالفائـدة  لــى

نا   لى الوصول إلى أهداف 
ً
“.جميعا

راحده ان ما  ان لية  اكي كميل

18



هـا تريـد أن تكـون رائـد" مـة غيــر هنـا  طريقـة غريبـة للغايـة، وهـي  نـدما تكتـب المنظمـات غيـر الحكوميـة رؤيتهـا ورسـالتها وتـمكر أتَّ
َّ
أفضـل منظ ة و

مــات غيــر ، وإنَّ هــما الأمــر متــداول تقليــدًا لشــرجات مثــل ماكدونالــد ، وهــو أمــر غيــر مناســب للوتحــاول إاهــار مــدا فخرهــاربحيــة  ــي  ــ يء مــا 
َّ
منظ

مات غير الربحية . الربحية
َّ
ا من الرؤية أن تجعل الماتفيدين م ها جوهر أ مالها جميعًا، وأن يضعوها ن ب أ ي بل يجب  لى المنظ

ً
هم انطلاق

بــل .  والرســالة ــد هــما الــن م أيضًــا مــن ق  م 
ً
ثوا  ــن معلومــات العــ ،Googleكمــا ا ت  مــن ذلــك تحــدَّ

ً
نــوا  ــن هــويتهم، وبــدلا ِّ

الم وذلــك  نــدما لــم يب  

ه أمر ملهم للغاية لهم
َّ
."وجعلها مفيدة و ي متناول الجميع وأن

الدكتور  اد  الح

:كتابــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرؤيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

دد الدكتور  اد  الح : و قو  مي  ذا الص 

19
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ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

مات غير الربحية
َّ
: أمثلة لرؤا بعض المنظ

ن أولئـك الــمين يخططــون هـم أفضــل مــ

م أولئــك الــمين لا يخططــون،  لــى الــرغ

 ما يلتزمون بخط
ً
هم نادرا .تهممن أتَّ

تشرتشلويناتون -

اتد"
ذ
عزَّ ة بمبادرات من التنمية الم امة، ويد مها مملكة  ربية سعودية مزدهرة، مذ

"مجتمعٌ نشط
اة الملك خالد .رؤية مؤسَّ

 له ولأ "
ً
"سرتهالوصول ل ل طفل سعاني من الارطان  ي المملكة ونكون سندا

.رؤية جمعية سند

“

“
20
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ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

مة للواو  إوئ رؤ تهاد و  ق ق منها مما   مل الم  مة ُّ ر ال
 
ها الطر ق الذي يختاره العاملون مي الم   ى ربحيةديمكد إيماز الرفالة ب ن  سم 

ُ
ومي دعض انحيان ت

".المهمة"الرفالة 

مدددة تحديددددًا وا ددديًاد وُّايدددة و ود دددا
 
دددئ ا ميدددة الرفدددالة مدددي تحديدددد  بيعدددة الم  

 
مدددة و مدددض ان ي دددون بيدددان الرفدددالة دعبدددارات مُدددو زه ت. وتتمل

 
كلأدددي للتعر دددد بالم  

   ما تقو  به مد ا ما  ل ةميع
.وتحديد  و تهاد وتو  

مة الانتباه إلى النقاط التالية
َّ
:وينبغي  ند كتابة رسالة المنظ

ان ت ون وا ية وملأهومة ومُختصَره❶

ي   نفافان ان ت ون مُصاُّة با  تراك مع  ميع اصيا  المص ية ❷

❸ 
ُ
ستهدَفةان تو   مما ت  مل الم  مة وا،شطتها الرحيسية واللأئة الم

مددددة ُّ ددددر الربحيددددة❹
 
دددد   بيعددددة الم   سددددة  ددددل  ددددي  معيددددةد ا  م: ان تو     ف 

21.إسخ... ا ليةد ا  وقدد 



:كتابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الرســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالة 

ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

مات غير الربحية
َّ
:أمثلة  ن رسائل بعض المنظ

ِّ  صحة ماتهدفيه من خلال تقديم خدمات نو يه وفقا لأولوية الاحتياج"
"كيان مجتمعي صحي خير  سعز 

رسالة جمعية  مزم

ة للماـاهمة تمكين اليتيم ود م أسرته وفـ  أفضـل الممارسـات مـن خـلال بـرامة نو يـة وشـراجات مجتمعيـة وتقنيـات حديثـ"
"   ي تحقي  الاستقرار الأسر   ي المجتمع

رسالة جمعية بناء الخيرية لر اية الأيتام بالمنطقة الشرقية

22
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ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

مة مي إ ار اختيار ا لطرا التعامل والسلوك مي  ميع تعامل ها مع  ميع ان را   ات الصلةد و م
 
ر القيم  ما ت مد به الم    

هدا  و دة كدد وادد تع   القديم ب ن 
ا مد الق ا 

ً
مات انخر  ومي المةتمعد وتصدر القيم انطلق

 
مة ت طوي  لئ الأا ها وفما ها البارزه ب ن الم  

 
القوا د انفافدية ات الكهصية و تعر لأية للم  

ة والعامل ن فذها ا ي الم  م   
.لم ف 

مات بتعريف القيم الخاصة بها لعدة أسباب من ضم ها
َّ
: وتهتم المنظ

حدد  هصية اسةمعية وتسا د  ملاها  لئ اختيار التعامل معها مد  د
ُ
مهت

تسا د القيم اسةمعية مي اتخا  الك  ر مد القرارات

اختيار العامل ن او المتطو  ن الذيد فتقو  اسةمعية بتعيينهم
23
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ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

ــــــمح»مي مقالته كولين م دددددددداتض والباحث  يددددوقد اورد الك ــــ ــــ  "بل "   توضع"م دددددددددان  القي«  Aligning Action and Valuesل والقيمـــــــــاذاة الفعــــ
َ

ك ش
ُ
.ددددددددت

مات مي خط  
 
مدتهم  والحدييخ ان  "اختيار القيم اسهااة بهم"و قع الك  ر مد القاحم ن  لئ الم  

 
 القديم ليسد  مقداا واحدد د ومحاولة مواممتهدا مدع م  

.ي افض اسةميع

مة من خلال الأمور التالية
َّ
خ القيم  ي تعاملات و مل المنظ رسَّ

ذ
:وت

ان ت ون القيم وا ية ومعروفة ل ةميع❶

ل القيم   د قياده ا خر د❷
 
ان تتم 

بعة كلما ف ح  اللأراة❸ ت 
ُ
إلقام الجوم داحمًا  لئ القيم الم

دمج القيم مي ن ا  التقييم❹
24



01

الي يمد و ي ان دا   و لة المد د م ل المسا مة مي تمك ن

إسخ... والقجام  لئ اللأقرد 

(: امة)أهدا  استراتيجية 

02

م ية و ي واد لل  يمة المطلو  تحقيقها خل  فتره ز 

دهد و مكد قيافها .مُحد 

دة)أهدا  تشغيلية   حدَّ (:مذ

:كتابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا 

ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

: هنالك نو ان من الأهدا 

:ويجب مرا اة النقاط التالية  ند صياغة الأهدا 

تبط ان ت ددون ان دددا  متوافقددة مددع الرؤ ددة والرفددالة  إ  تددر ❶

مددد
 
دددا وثيقًدددا مدددع رؤ دددة ورفدددالة الم  

ً
د ان ددددا  ارتبا  ةد وتتحدددد 

مها  
معالمها مد اسهدمات القي تقد 

ده افددد  ادًا إودددئ احتيا دددات ا❷ للأئدددات ان ت دددون ان ددددا  مُحدددد 

ي ا تمام  
مة وتلب 

 
ا هاالمستلأيده مد خدمات الم  

25
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ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

  لى الأهدا  
ً

ن الجدول التالي مثالا ِّ
:و التشغيليةالاستراتيجيةيبي 

إنَّ الهـــــــــــــــــــد  بـــــــــــــــــــدون خطـــــــــــــــــــة هـــــــــــــــــــو

د أمنية مجرَّ

إكزوبير  أنطوان دو سانت -

 جيالهد  الاستراتي
ً
تمك ن المراه اقتصاديا

الهد  التشغيلي

2024امراه  لئ مهارات اسهيا ة خل  ف ة 50تدر ض 

2025امراه بنهاية ف ة 30ت م ن معمل خيا ة يخد  

“

“
26
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ُ
.مؤشرات الأداءا د او يمكد كتابتها بطر قة اخر  بافتخدالمشهورةالأهدا  المكيةطريقة وفق " التلأصيلية"وُ وص ى بكتابة ان دا  الم
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ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

:ملاحظة

لأترَض ان ت ون اسهطة ا فتراتيمية تحتوي  لئ نو  ن مد ان دا 
ُ
:مد الم

01

مـــة غيــــر وياـــتفيد مـــن تحقيقهـــا بشـــ ل رئ نـــ ي الماـــتفيدون مـــن الم
َّ
نظ

يــة الربحيــة، ويختلــف هــما النــوع مــن الأهــدا  بحاــب نشــاط الجمع

فين
اتهد 

ذ
:ومثال ذلك. ونو ية الم

oسهم مي تعز ز د
ُ
ور ان  التربدوي مدي المسا مة مي ت في  وتطو ر ال رامج القي ت

ت مية انفره

oتيس ر وتقر ض تعليم القرآن الكر م

oتمك ن انيتا  مد  علهم يكسبون دخلهم ب نلأسهم

قة بالأنشط)أهدا  مباشرة  
ِّ
ة أهدا  متعل 

:(الرئ اة للمنظمة غير الربحية
02

اـــــر  مـــــل المنظمـــــة غيـــــر الربحيـــــة للوصـــــو  ِّ
ل وت   ِّ

ل إلـــــى رؤيتهـــــا التـــــي تاـــــه 

وجَّ  هــــة وتحقيــــ  أهــــدافها، وهــــي أهــــدا  غيــــر مق ــــودة لــــماتها، وغيــــر مذ

فة بش ل مباشر
اتهد 

ذ
:ومثال ذلك. نحو الفئة الم

oمة
 
رفع كلأامات الموارد القشر ة مي الم  

oمة
 
 تمتة مي الم  

ُ
ز اده ،سبة العمليات الم

oز اده وت مية الموارد المالية للم  مة

:أهدا  الممكنات
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:كتابـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الأهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدا 

ر المستقبلي التصو 

:محاور التخطيط ا فتراتييي

الأهدا 

(أهدا  غير مباشرة ) أهدا  الممكنات أهدا  مباشرة

قة بان،شطة الرحيسة
 
 ة له،شطة الرحيسية متعل 

 
ا ي)دا مة وممك  (ب ام م ف 

  تصض مي ااس  المستلأيد دش ل افاس يتصض مي ااس  المستلأيد دش ل افاس ي

هة دش ل مبا ر للمستلأيد مُو  
هة دش ل مبا ر لتطو ر الموارد القشر ةد والموارد الماليةدمُو  

إسخ...ماتوانن مة التق يةد والبنية التحتيةد و وده ال رامج واسهد

28



ي التخطيط التشغيل



:  التخطيط التشغيلي

ر خدل  تحو دل انف دا هد   ملية التخطديط ال شدغيلي دشد ل افاسد ي إودئ ضدمان تطبيدق انف دار وان ددا  المو دوده مدي اسهطدة ا فدتراتيميةد و لدت مدد

.وان دا  إوئ مممو ة مد اسهطوات واة رامات ال شغيليةد والقي ت هر بصوره مشاريع ومبادرات وبرامج

ربدددع )ة او فصدددلية وتقدددع مسددد ولية إداره اسهطدددة ال شدددغيلية  لدددئ اللأر دددق الت لأيدددذيد و نب دددي مرا عدددة اسهطدددط ال شدددغيلية دورً دددا ضدددمد خطدددة مرا عدددة  دددهر 

(.ف و ة

:خطوات التخطيط التشغيلي

:يمكن إجمال خطوات التخطيط التشغيلي  لى التالي

عتحديد بطاقة المبادرات والمشاري01

شاريعالتخطيط الزمني للمبادرات والم02
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: التخطيط ال شغيلي

:يعتحديد بطاقة المبادرات والمشار 
التخطيط ال شغيلي

ا خطوه تحديد بطاقة المبادرات والمشاريع مي تحديد ا م المعالم انفافية للمشاريع والمبادرات مد خل  توضيخ ا م المعل قة بهاد ومات المتعتت ه 
 
:مثلل 

01

روعالمش/واد المبادره

02

ان دا 

03

رات اندام
 
م   

04

الموازنة

05

مسدددددددددددددددددددددددددددددددددد و  /مالددددددددددددددددددددددددددددددددددت

المشاريع/المبادره

06

ان،شطة الرحيسية

07

اة ار الزمني العا 
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: التخطيط ال شغيلي

:عالتخطـــــــــــيط الزمنـــــــــــي للمبـــــــــــادرات والمشـــــــــــاري

التخطيط ال شغيلي

ددددددرَ  دعدددددد  لدددددت  ميدددددع الم/دعدددددد كتابدددددة بطاقدددددة ووادددددد ل دددددل مبدددددادره
ُ
شددددداريع مشدددددروعد ت

ن العلقدددات الزم يدددة بينهدددا  
يدددذ  دددذه اسهطدددوه يمكدددد ت لأ. والمبدددادرات مدددي  ددددو  زمندددي يبددد  

" مخطـــــــط غانـــــــت"أداة دشددددددد ل دسددددددديط مدددددددد خدددددددل  ادوات التخطددددددديط الزمندددددددي م دددددددل 
(Gantt Chart)

ل هطدددة (  Cash Flow)كمدددا يمكدددد إ دددرام موازندددة ماليدددة بافدددتخدا  التددددفقات ال قديدددة 

مة بتقدير دخلها وخر ها الم
 
اويد ممدا يسدمخ ال شغيليةد إ  يسا م  لت مي مسا ده الم  

مددة لهدا بالمياف دة  لددئ تددفقا ها ال قديددة إيمابيدةد وضدمان تدد م ن السديولة الم
 
اليددة مدي الم  

نهدددا مدددد وضدددع حدددد اد،دددى مدددد الراددديد لجدددمان فددد ر ا
 
 مالهدددا و داره ال لأقدددات  لدددئ نحدددو يمك 

.وافتمابتها ل يا ت الطارحة
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النماذج التطبيقية



اقع : نموذج تحليل الو 01

للوصول إلى النموذج

ة يقددددددددد  ال مددددددددو   قالددددددددض لتحليددددددددل الواقددددددددع بافددددددددتخدا  م هةيدددددددد

SWOT و يسدددددددا م مدددددددي تحليدددددددل العوامدددددددل الداخليدددددددة و الدددددددذي

. للم  مةاسهار ية
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:  نموذج بناء الخطة التشغيلية 02

النموذجللوصول إلى 

ي الددليل يهد  ال مو   إوئ تحو دل الملأدا يم ال  ر دة المقدمدة مد

ددا  و ،شدد ام  وثيقددة إوددئ خطددوات  مليددة يمكددد تطبيقهددا دشدد ل فع 

:  د تحتوي  لئو مقسطةخطة افتراتيمية  املة 

:  ال فحة الرئ اية. أ

.  اتُّل  رحيا ي للوثيقة بروابط تشعبية ن م الميتو 
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:  نموذج الت ور الماتقبلي. ب

اد يُعدددددددد كتابدددددددة التصدددددددور المسدددددددتقبلي مدددددددد ا دددددددم خطدددددددوات إ دددددددد

مددددي مو القددديو الرفدددالةالرؤ ددددة و و دددوداسهطدددة ا فدددتراتيمية 

 فسدية الوثيقة مطلدض مهدم مدي اسيلأداى  لدئ ثبدات الهو دة الم

.والتم  
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:  نموذج الخطة التشغيلية. ج

تحقيدق المسدتهدفات تم ب ام نمو   اسهطة ال شغيلية بهد  افتعراض ا دم البياندات ود مهدا بطدرا تلقاحيدة لتمكد ن فدهولة اةدخدا  ومتادعدة

. إنماز المبادراتو ،سبةاسهااة بم  ر الهد  ال شغيلي 

Ganttمخطط  بية يددددتم إضددددافة ارتبا ددددات تشددددع
ل ما   بطاقات المبادره 

قبلي مرتبطة ب مو   التصور المست

خاص بمنماز المبادرات
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: نموذج بطاقة المبادرة. د

كدددددد ت هدددددا بطاقدددددة المبدددددادره ا دددددم المعلومدددددات انفافددددديةد و م

مده مي إ،شام ،شخ مد ال مو   بحسض ا داد المبادرات المعت

يلية ب مددددددو   اسهطددددددة ال شددددددغو ربطهددددددااسهطددددددة ا فددددددتراتيمية 

.  ل سهيل الواو  
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: لوحة متابعة الأداء. ه

 شدغيلية يقد  ال مو   مقترح للوحة متادعة ادام  مرتبطة باسهطدة ال

.وتقددددددددددددددددددددددمهااسهطدددددددددددددددددددددة حيدددددددددددددددددددددث تدددددددددددددددددددددوفر ن دددددددددددددددددددددره  ددددددددددددددددددددداملة  دددددددددددددددددددددد ادام 

د  ددد يمكد راد  دد ان دا  ال شدغيليةالمتادعة مد خل  لوحة 

لوحدددة إ،شدددام نمدددو  ديُعددد. و،سدددبة الصدددر المبدددادرات د ،سدددبة اةنمددداز 

تحسد ن افدتراتيمية لتحقيدق ا ددا  الم فسدة و خطدوه متادعة اندام 

.العمليات دش ل مستمر

 ت  ميع انرقا  مرتبطة بمدخا
نمو   اسهطة ال شغيلية 
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 خت
ً
...ــــــــــــــــامــــــــــا

ار  هودنا المستمره إ ومي نتطلع إوئ ان ي ون  ذا الدليل مر عًا قيمًا مي مما  التخطيط ا فتراتييي وال شغيلي ب ما    ملية فعالةد 

: مد خل  الرابط ادنا. لتطو ر القطاع ُّ ر الربحيد يسعدنا افتقبا  اقتراحاتكم وملح اتكم

رابط الاستبيان 



عــــــــراجــــــــــالم

oتم ا فترداد مد الم  مة الموثوقة( الم  مة الموثوقة(. )بل تار خ. )معيار الم  مة الموثوقة :https://www.trustedcharity-sa.com/

oتم ا فترداد مد ( حزمة ادوات ا بت ار(. )بل تار خ. )ن ر ة التغي رhttps://ae.diytoolkit.org/tools/theory-of-change/

oمي مصرإي رتم فسة فر دريش : القا ره. دليل اداره اسةمعيات ان لية ُّ ر الهادفة للربخ(. 2016. ) اكي كميل.

o ور ة  مل التخطيط ا فتراتييي للم  مات ُّ ر اسي ومية(. بل تار خ. )برنامج د م المةتمع المصري.

oالر داض. ةالقوا د الرحيسية الم  مدة لب دام خطدة افدتراتيمية فا لد: دليل التخطيط ا فتراتييي(. هةري 1437. )م فسة محمد و بد الله ابرا يم السقيؤي :

.دار و وه للنشر والتوزيع

oُّصدموقع: السقيؤي اسه رية. القوا د الرحيسية الم  مة لب ام خطة افتراتيمية فا لة: دليل التخطيط ا فتراتييي(. بل تار خ. )ُّصد.

oلعربية السعوديةالر اضد المملكة ا. دليل التخطيط ا فتراتييي للم  مات ُّ ر الربحية مي المملكة العربية السعودية(. 2010. )م فسة الملت خالد اسه رية :

.م فسة الملت خالد اسه رية

oدوا الصددد: اسةمهور دددة اليم يدددة. اسهللأيدددة ال  ر دددة مدددي افافددديات اةداره مدددي اسةمعيدددات والم فسدددات ان ليدددة(. 2011ف رايدددر 5. )الصددد دوا ا  تمدددا ي للت ميدددة 

.اليمد-ا  تما ي للت مية

oات ُّ ر اسي وميةمركز خدمات الم  م: القا رهد مصر. التخطيط ا فتراتيييد دليل اسةمعيات المر ده(. بل تار خ. )مركز خدمات الم  مات ُّ ر اسي ومية.
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